12月17日片长大会会议纪要
时间：2013年12月17日上午9点半

地点：太极商务宾馆2楼会议室

出席人：蒋总、张总、李总、吴霖莉 谭丽杨 财务部、信息部、业务部经理及各片区主管

内容：

1. 由张总组织全员学习股份公司644号文件。并要求各门店店长组织学习，结合各自门店销售实际。每家门店全员共同书写心得体会。并将电子版本于12月19日19点之前发片区汇总。片区审核后发营运部邮箱存档。

2. 财务部要求：

（1） 个别门店有人员私自收取顾客好处费，虚开发票，请各门店加强发票管理，严格监督，相互监督。一经发现处罚很重。如果有顾客累计收银条一起开大额发票的，务必汇总好对应收银条登记存档备查。
（2） 清欠在28日之前存还备用金，有问题及时写情况说明，交卢总签字认可。
（3） 关于盘点：手工录入部分。如果过账后，再回退过账，会导致手工录入部分数据丢失，建议最后确定过账时再做手工录入。

3. 信息部：

（1）盘点前将货品归到一个位。货品默认货架管理
（2）建立死账货位做移位，库内调整到死账货架

（3）严格按照盘点流程进行盘点，分货位打印盘点表。编辑页码，生成批号中不要打勾。
5业务部：

（1） 从14年起，门店自己请货的品种，业务部不再受理退换货，请各门店谨慎要货。

（2） 定期看退货邮件，严格在退货规定时间内退货。逾期未退后果自负。
（3） 新品种筛选，详见18号新品铺货需求通知，请结合门店销售实际，适当引进当季新品。请各门第于本月22日18点之前将报表发片区汇总后统一报业务部。
6营运部：

（1） 关于规范填报门店周报表的要求，请各店参照统一报表格式（已经发各门店内网邮箱）在规定时间报送对应报表。从下周1开始执行。

（2） 对未按照要求交邮件文件学习记录的情况通报。下月起。每次店长大会前，由各片长收集审核汇总所有门店学习文件记录。确保记录规范、真实、完整性。

（3） 作息时间请按照公司最新要求执行。特别是中午交接班，不得迟到、早退。公司及督导不定期抽查，对执行不好的，按照要求处理。

（4） 天胶熬胶台（或简易自制熬胶台）必须摆放在门口外，有城管管理的也必须摆放在门口，与门口对齐。

（5） 于20号起将在部分门店开展汤臣倍健活动。请各活动门店抓住机遇，争取取得好的销售成绩。

（6） 白董事长将于19日抵达成都，对我司进行为期4天是巡视调研。请各门店做好各类基础管理工作，保持良好的精神面貌。货品陈列丰满整齐，清洁卫生要彻底。各项单品陈列展示要突出。

蒋总要求：

（1） 天胶销售氛围营造要继续加强，多点陈列，标准化展示。

（2） 人员作用发挥不充分，微信多交流，相互学习，传达正能量。

（3） 社区活动要多元化，花车陈列要充足。

（4） 少想压力，多想冲刺。

（5） 行销活动要实时推销，本着专业的角度销售。坚持做，精准执行各项制度要求，圆满完成各项销售任务。

（6） 要用专业赢得尊重，增强职业认同感。
（7） 各门店就本次盘点写书面总结，全店人员参与书写签字确认。主要围绕以下2点：

A盘点前期、中期、后期都做了哪些工作。

                 B遇到的问题和建议。

    盘点总结书面版本留存门店存档备查，电子版本于25日之前报片区邮箱汇总。

东北片区
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