学习心得

  总结需要公司各部门协调解决问题：

1、 业务新品铺货应针对门店类型并参考同类品种销售情况进行适量铺货。首次铺货建议不要太多，最好是控制在2-5个，后期销售好门店再自行要货。尽量减少门店不必要的库存积压。
2、 应季产品应提前一个月铺货到店，并适当加大要货量。不要等到换季才来畅销品种。业务应保证应季畅销品种的库存，并尽量争取厂家的优惠促销政策，做好全员促销的基础工作。

3、 对门店缺货的新品及缺货品种反应处理周期太长，顾客流失大，替代品种上柜慢。医院品种更新度跟不上销售进度。需要门店与业务进一步做好沟通。
4、 库存管理应考核整个门店，需要大家共同维护，而不是主要是店长一个人的职责。店长监督落实但在销售过程中需要全体员工的共同努力，一起消耗库存减少滞销效期。
5、 信息部门应每个月做一个公司的滞销品种清查，方便业务部门及时处理滞销品种。若三个月仍为滞销应及时退回仓库以便其他畅销门店做要货计划及时发货到畅销门店，减少门店库存积压及缺货。

6、 库存考核应剔除贵细及器械类。贵细及器械类库存积压大，销售周期长。
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