光华1片区2013年工作总结及2014年工作计划

第一部分 2013年工作总结

1、 2013年主要销售数据：（单位：万元）

	门店
	13年任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	中药销售

	
	销售额
	毛利额
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比

增减
	12年

实际
	13年

预计 
	同比销售
	12年

实际
	13年

预计 
	同比增减额

	浆洗
	470
	141
	381
	474.42
	93.42
	100.94%
	110
	133.54
	23.54
	94.71%
	88637
	89907
	1270
	42.98
	52.34
	9.36
	34.23
	45.6
	11.37

	光华
	429
	146
	355
	424.57
	69.57
	98.97%
	120
	137.37
	17.37
	94.09%
	73562
	78061
	4499
	48.28
	54.03
	5.75
	99.09
	104.7
	5.61

	送仙
	146
	48
	121
	129.43
	8.43
	88.65%
	37
	39
	2
	81.25%
	24624
	20577
	-4047
	49.05
	62.64
	13.59
	11.17
	6.52
	-4.65

	浣花
	121
	40
	83
	106.25
	23.25
	87.81%
	27
	33
	6
	82.50%
	20342
	20424
	82
	40.63
	52
	11.37
	2.73
	2.45
	-0.28

	顺和
	122
	40
	87
	95.93
	8.93
	78.63%
	26
	28.6
	2.6
	71.50%
	19042
	18052
	-990
	45.46
	53.08
	7.62
	1.99
	10.8
	8.81

	双楠
	91
	30
	66
	85
	19
	93.41%
	21
	28
	7
	93.33%
	15344
	14510
	-834
	42.79
	58.22
	15.43
	1.94
	3.08
	1.14

	群和
	83
	29
	58
	65
	7
	78.31%
	21
	21.7
	0.7
	74.83%
	12997
	11800
	-1197
	44.44
	54.69
	10.25
	1.05
	2.56
	1.51

	燃灯
	84
	28
	56
	74
	18
	88.10%
	17
	23
	6
	82.14%
	17033
	16281
	-752
	33.03
	45.35
	12.32
	0.93
	3.7
	2.77

	二环
	46
	15
	33
	28.66
	-4.34
	62.30%
	11
	8.5
	-2.5
	56.67%
	11234
	6932
	-4302
	19.29
	41.34
	22.05
	0.69
	
	

	龙华
	8
	3
	35
	8.14
	-26.86
	101.75%
	11
	2.5
	-8.5
	83.33%
	9888
	1391
	-8497
	35.37
	58.55
	23.18
	
	
	0

	合计
	1600
	520
	1275
	1491.4
	216.4
	93.21%
	401
	455.21
	54.21
	87.54%
	292703
	277935
	-14768
	43.51
	53.33
	9.82
	153.82
	
	26.28


备注：预计销售额=2013年1月至11月25日实际销售金额+{（11月26日至12月10日实际销售额/15天）*36天}，预计毛利额以此类推。

分析：（下降原因）

     片区整体销售同比去年销售增长216.4万元，毛利增长54.21万元，2013年片区内关闭2家门店（龙华北路店、二环路西一段店）。
二、大类占比;

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	同期销售额
	同期毛利额
	同比增减额
	销售占比
	总品种个数
	库存金额（零售金额）
	库销比

	1
	药品
	1036.6
	267
	867.97
	234.35
	19.43%
	71.64%
	
	117.6
	73.46%

	2
	保健食品
	138.95
	69
	138.92
	68.95
	0.02%
	9.60%
	
	25
	46.32%

	3
	中药材及中药饮片
	179.5
	72
	153.85
	58.38
	16.67%
	12.41%
	
	53.3
	28.06%

	4
	医疗器械
	72
	28
	60.83
	22.83
	18.36%
	4.98%
	
	21.15
	28.37%

	5
	化妆品
	12
	3.7
	8.83
	3.25
	35.90%
	0.83%
	
	2.3
	43.48%

	6
	消毒产品
	7.1
	2.9
	7.63
	3.32
	-6.95%
	0.49%
	
	0.85
	69.61%

	7
	日用品
	0.74
	0.17
	0.72
	0.16
	2.78%
	0.05%
	
	0.3
	20.56%

	
	合计
	1446.89
	442.77
	1238.75
	391.24
	16.80%
	
	
	220.5
	54.68%


分析：（下降原因）

三、会员占比：

	年份
	总销售笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售额
	会员消费额
	会员消费占比
	会员客单价
	综合客单价
	总会员数
	有效会员数

	12年
	292703
	82525
	28.19%
	1273.76
	498.82
	39.16%
	60.44
	43.52
	
	

	13年
	277938
	80155
	28.84%
	1491
	541.77
	36.33%
	67.59
	53.64
	
	32724

	同比增减
	-14765
	-2370
	0.65%
	217.24
	42.95
	-2.83%
	7.15
	10.12
	
	


备注：有效会员数= 倒推一年有销售的会员为有效会员

分析：（下降原因）

门店总销售笔数因龙华北路和二环路西一段关店，这两家店较去年减少12799笔交易，片区实际交易笔数较去年同期下降1966笔。
                                  第二部分  2014年计划

1、 销售计划指标：

	序号
	门店
	13年预计


	14年计划

	
	
	总销售额
	毛利额
	总计划销售额
	毛利额
	增长额
	增长率
	毛利率

	1
	浆洗
	474.42
	133.54
	617 
	197 
	142 
	30%
	32%

	2
	光华
	424.57
	137.37
	552 
	177 
	127 
	30%
	32%

	3
	送仙
	129.43
	39
	168 
	54 
	39 
	30%
	32%

	4
	浣花
	106.25
	33
	138 
	44 
	32 
	30%
	32%

	5
	顺和
	95.93
	28.6
	125 
	40 
	29 
	30%
	32%

	6
	双楠
	85
	28
	111 
	35 
	26 
	30%
	32%

	7
	群和
	65
	21.7
	85 
	27 
	20 
	30%
	32%

	8
	燃灯
	74
	23
	96 
	31 
	22 
	30%
	32%

	9
	二环
	28.66
	8.5
	
	
	
	
	

	10
	龙华
	8.14
	2.5
	
	
	
	
	

	
	合计
	1491.4
	455.21
	1891 
	605 
	436 
	30%
	32%


分析：

二、大类销售：

	
	
	13年预计
	14年计划

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	销售额
	销售额占比
	毛利额
	毛利额占比
	同比增减额

	1
	药品
	1036.6
	267
	1355
	71.66%
	355
	58.67%
	88

	3
	保健食品
	138.95
	69
	182
	9.62%
	98
	16.20%
	29

	2
	中药材及中药饮片
	179.5
	72
	235
	12.43%
	105
	17.35%
	33

	4
	医疗器械
	72
	28
	94
	4.97%
	38
	6.28%
	10

	7
	化妆品
	12
	3.7
	15
	0.79%
	5
	0.83%
	1.3

	6
	消毒产品
	7.1
	2.9
	9
	0.48%
	3.75
	0.62%
	0.85

	5
	日用品
	0.74
	0.17
	1
	0.05%
	0.25
	0.04%
	0.08

	合计
	1446.89
	442.77
	1891
	
	605
	
	162.23


分析：

3、 TABC品种销售计划：
	品类
	2013年完成销售
	2014年销售计划
	增长率

	TABC
	
	
	

	D类
	
	
	


分析：

4、 会员发展、占比计划：

	年份
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	会员客单价
	发展新会员总人数

	12年
	292703
	82525
	28.19%
	1273.76
	498.82
	39.16%
	60.44
	

	13年
	277938
	80155
	28.84%
	1491
	541.77
	36.33%
	67.59
	

	14年计划
	361319.4
	104201.5
	30%
	1891
	945
	50%
	75.6
	


五、2014年主要措施及增长点（文字与数字量化结合）

天胶、太极钙、美美、补肾单品营运上量措施

1、 首先根据2013年各门店的销售完成情况，合理制定2014年单品销售任务
2、 将任务分解落实到门店每一个人

3、 建议将人员单品销售完成情况与其绩效奖金挂钩（部分），奖金=考核部分绩效奖金*单品完成率，不再单独对门店和个人进行罚款，以此来激励员工更加积极的销售这几个单品，也体现了个人真实的能力。
药品计划销售1355万元，在2013年的销售基础上，增长318.4万元。

措施：

1、 保障新特药品种销售，畅通新品引进环节，缩短新品种上柜时间，抢占新品种销售市场，2014年计划引进新特药20个，增加销售100万元；

2、 保障家庭常备小品种销售，清理片区内门店销售品种情况，梳理片区家庭常备品种销售清单，各门店由店长每周对清单内品种进行库存跟踪，保证货源，计划增加销售20万元；

3、 保障片区销售金额及销售数量前50位品种货源，减少由于缺货、断货损失的销售，计划增加销售72万元；
4、 保证每月一次片区价格调查，及时调整特价品种，以吸引更多的顾客消费，计划由特价品种带动消费增加销售50万元；
保健食品计划销售182万元，毛利额98万元。，销售较2013年增长43万元。
措施：

1、 坚持每月一次片区培训，邀请保健品厂家或片区内执业药师，对门店销售保健品知识及销售技巧进行培训，提升门店保健品销售意识及能力，从而提升门店保健品销售。
2、 每月对片区内门店保健品陈列进行一至两次调整，增加在库商品的曝光度，带给顾客变化的同时，也增加了门店人员对货品的关注度，提升产品销售。
医疗器械计划销售94万元，毛利38万元。销售较2013年增加22万元。
措施：

1、 在2013年完成新上柜系列九安血压计的产品知识培训，让门店员工都了解产品的特点及卖点，有利于更好的给顾客介绍、使用，提高成功率，促进销售额的提升。
2、 梳理片区内部分门店畅销的品种，对其他门店进行合理补货，丰富产品。

3、 每个门店设立医疗器械专员，每月到中心店进行交流学习一次，以发现门店的不足，促进门店销售。
中药材计划销售235万元，毛利105万元。销售较2013年增加55.5万元。
措施：

1、 中药样板店继续发展中医坐诊医生，浆洗店计划新引进医生2名，增加销售12万元；光华店计划新增医生1名，增加销售8万元。

2、 做好门店坐诊医生的沟通，引导医生给患者处方中药配方饮片的同时，增加日常保健用中药材处方，增加中药材销售，计划增加销售6万元。

3、 片区内各门店增加精制中药袋装品种并保证货源，同时加强中药材搭配使用的培训，强化中药材销售，计划增加销售29.5万元。
化妆品计划销售15万元，毛利5万元；销售较2013年增加3万元。
措施：继续丰富光华店、浆洗店药妆品种，现光华店仅有小部分薇姿、理肤泉货品，计划在浆洗店新增雅漾专柜丰富品种，同时保证货源，做好门店宣传，提升年轻人群消费。

店外销售计划完成40万元；
针对不同季节，开展不同品种的体验销售，同时配合各门店广场活动，促进销售，2014年全年计划通过广场活动增加销售40万元。
2014年会员销售占比计划达到50% 

A、积极发展有效会员，完善会员信息，保证门店促销信息及新品宣传能有效传递给我们的会员，促进会员消费。

   B、做好会员积分兑换工作，在目前100积分抵扣5元现金的基础上，增加会员积分兑换的多样性，增加顾客满意度。

   C、建议公司增加会员消费累积年终奖励，或根据当年累积消费等级来领取不同等级的会员生日礼品或新年礼物，以提升会员消费忠诚度。

   D、建议增加电子券功能，以便在日后的活动中，将活动优惠券记录在会员卡中，可大大提升会员卡的使用率。

   E、做好门店收银台一句话服务的监督工作，有效提高会员发展及会员卡使用情况。
六、需要公司解决的问题：
1、新产品引进流程畅通，高效

2、新特药产品货源保障

3、门店人员补充（顺和店）

4、浆洗店、光华店坐诊医生引进
