学习加强零售业态库存管理心得

    通过学习股份公司就加强零售业态库存管理所给出的知道意见，我收货了不少。以前总是抱怨自己门店货品不足，总认为是仓库没有铺货，库存报警没有生成。如今才认识到有很多是自己的原因，为此，我得自我检讨，努力学习，尽量减少因缺货而导致的顾客流失。

从药品出厂到零售门店，中间所经历的环节也不少，某一个环节没有沟通好。就有可能导致门店缺货。在门店，我们所要做的，就是减少同类商品一种出现缺货，而另一种却长期不动销。在营业期间随时观察门店品种情况，特别是同一品种出现其中一种货品库存很少的时候，尽量不主推这个商品，换成另一种品种，这样能尽量避免不动销品种数过大，也能尽量满足非某种药品不买的顾客，减少客流失量。

每周在进行要货计划的时候，要根据自己所在店在销售情况而定，什么货应该多补，什么货应该少补，什么货可以从其他可调出门店借货，不能盲目的随意补货。

目前，我店的商品线长度在2000以上，基本达到公司要求，但是这还不够。因为我店总品种数为2357，半年之内我店依然有290个品种不动销，因此我们可以将这部分品种作为重点学习对象，争取每天至少销售两种不动销品种，以免成为效期。

     每个月查询门店品种销售情况，销售得好的总结经验，销售不好的总结原因，加强销售，或者协调调入销售得好的门店。积极向公司反应购买顾客多的新品，给顾客以我们药品齐全的印象，坚持服务好每一位顾客。

     建议公司在手工请货上不要太有限制性，因为我认为，同一个商品的销售是有波动性的，有些品种波动性大一些，这段时间卖的不好，报警生成可能就少甚至没有，一有顾客买就可能不够卖，而我们为了保证销售特别好的品种的库存，手工补货的时候也是向这些品种看去的，这样就保证不了其他品种的库存了，对于这点，我也希望公司能给我们指导应对方案。
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