各门店2013年工作总结及2014年工作计划

第一部分 总结

1、 2013年主要销售数据：（单位：万元）

	门店
	13年任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	中药销售

	
	销售额
	毛利额
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比

增减额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比销售额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比增减额

	光华村
	257
	85
	178
	260
	83
	102%
	56
	85
	29
	100%
	39966
	47020
	7054
	44.71
	56.2
	11.49
	17.63
	35.57
	17.94

	十二桥
	150
	50
	87
	215
	128
	143%
	26
	63
	37
	126%
	17955
	30755
	12800
	48.72
	69.6
	20.88
	13.56
	31.23
	17.67

	枣子巷
	140
	46
	96
	143
	49
	104%
	30
	47
	17
	102%
	29683
	31285
	1602
	32.26
	45.6
	13.34
	15.33
	19.16
	3.83

	清江东路
	116
	37
	96
	116
	21
	100%
	29
	35
	6
	95%
	23938
	22191
	-1747
	39.9
	51.6
	11.7
	2.1
	4.57
	2.47

	土龙路
	96
	32
	74
	83
	11
	90%
	23
	25
	2
	78%
	18406
	22064
	3658
	40.58
	40.3
	-0.28
	7.36
	8.85
	1.49

	黄金路
	65
	21
	49
	70
	22
	109%
	15
	21
	6
	100%
	13822
	14567
	745
	35.65
	50
	14.35
	1.42
	2.71
	1.29

	五里墩
	71
	23
	51
	71
	21
	101%
	17
	23
	6
	100%
	12094
	13804
	1710
	41.83
	53
	11.17
	1.67
	3.9
	2.23

	黄苑东街
	65
	23
	42
	66
	26
	104%
	15
	23
	7
	100%
	13916
	14432
	516
	30.07
	47.2
	17.13
	0.99
	3.8
	2.81

	营兴街
	45
	15
	29
	40
	12
	91%
	10
	12
	2
	80%
	8427
	10770
	2343
	34.98
	38.8
	3.82
	0.69
	1.34
	.65

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	1005
	332
	701
	1064
	373
	106%
	221
	334
	112
	100%
	178207
	206888
	28681
	39.47
	50.1
	10.63
	60.75
	111.1
	50.38


备注：预计销售额=2013年1月至11月25日实际销售金额+{（11月26日至12月10日实际销售额/15天）*36天}，预计毛利额以此类推。

分析：（下降原因）1、清江东路销售笔数下降原因：由于13年上半年二环改建药店前街道打围施工；门前清江东路路中间过街密封，使用过街天桥；现在店外又在修地铁4号线，这些因素都是造成客单价下降的原因。2、土龙路店客单价下降原因：由于土龙路离市区较远，店员工作极不稳定，流动性很大，新员工频换，造成客单价下降。
二、大类占比;

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	同期销售额
	同期毛利额
	同比增减额
	销售占比
	总品种个数
	库存金额（零售金额）
	库销比

	1
	药品
	729.36
	195.34
	506.37
	126.28
	226.68
	72.2%
	35197
	121.86
	16.71%

	2
	保健食品
	107.16
	51.1
	70.23
	30.9
	36.92
	9.74%
	1475
	28.38
	25.18%

	3
	中药材及中药饮片
	76.06
	40.67
	61.26
	21.63
	35.9
	8.17%
	3598
	44.66
	45.6%

	4
	医疗器械
	60.57
	23.87
	38.76
	14.63
	22.92
	5.62%
	1476
	27.74
	49.56%

	5
	化妆品
	8.75
	2.7
	8.7
	2.1
	0.15
	1.57%
	183
	2.31
	8.51%

	6
	消毒产品
	5.58
	2.32
	6.69
	3.28
	1.1
	0.55%
	251
	1.24
	11.08%

	7
	日用品
	0.46
	0.11
	0.45
	0.18
	-0.92
	0.08%
	15
	0.31
	36.22%

	
	合计
	987.94
	361.11
	692.46
	199
	324.59
	97.93%
	42195
	226.5
	


分析：（下降原因）

日用品下降原因：根据药监局相关法规，从2011年年底开始，药房不能再经营日用品。
三、会员占比：

	年份
	总销售笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售额
	会员消费额
	会员消费占比
	会员客单价
	综合客单价
	总会员数
	有效会员数

	12年
	175997
	51947
	30.51%
	697.96
	287.08
	41.03%
	54.24
	38.59
	15611
	12418

	13年
	202879
	61341
	32.89%
	1070.18
	400.19
	35.93%
	58.6
	50.78
	18822
	14445

	同比增减
	26882
	9394
	2.38%
	372.22
	113.11
	-5.1%
	4.36
	12.19
	3211
	2027


备注：有效会员数= 倒推一年有销售的会员为有效会员

分析：（下降原因）

                                  第二部分  2014年计划

1、 销售计划指标：

	序号
	门店
	13年预计


	14年计划

	
	
	总销售额
	毛利额
	总计划销售额
	毛利额
	增长额
	增长率
	毛利率

	
	光华村
	260
	85
	338
	108
	78
	30%
	32%

	
	十二桥
	215
	63
	280
	89
	65
	30%
	32%

	
	枣子巷
	143
	47
	186
	60
	43
	30%
	32%

	
	清江东路
	116
	35
	150
	48
	34
	30%
	32%

	
	土龙路
	83
	25
	108
	35
	25
	30%
	32%

	
	黄金路
	70
	21
	91
	29
	21
	30%
	32%

	
	五里墩
	71
	23
	92
	29.5
	21
	30%
	32%

	
	黄苑东街
	66
	23
	86
	27.5
	20
	30%
	32%

	
	营兴街
	40
	12
	51
	16
	11
	30%
	32%

	
	合计
	1064
	334
	1382
	442
	318
	30%
	32%


分析：

2、 大类销售：

	
	
	13年预计
	14年计划

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	销售额
	销售额占比
	毛利额
	毛利额占比
	同比增减额

	1
	药品
	747.84
	201.9
	933.97
	70.38%
	272.52
	52.5%
	186.13

	3
	保健食品
	106.85
	50.94
	151.8
	10.34%
	67
	50.43%
	32.91

	2
	中药材及中药饮片
	116.99
	41.58
	154.09
	7.37%
	54.93
	34.43%
	32.07

	4
	医疗器械
	62.86
	24.11
	90.61
	5.91%
	34.08
	14.24%
	17.16

	7
	化妆品
	8.93
	2.82
	12.04
	0.75%
	3.83
	0.68%
	2.77

	6
	消毒产品
	5.52
	2.2
	7.22
	0.51%
	2.63
	0.62%
	1.46

	5
	日用品
	0.47
	0.11
	1.02
	0.1%
	0.2
	0.14%
	0.23

	8
	普通食品
	0.14
	0.59
	2.1
	0.2%
	0.9
	0.05%
	0.75

	合计
	
	
1049.8
	324.25
	1352.85
	95.56%
	436.09
	
	273.48


分析：

3、 TABC品种销售计划：

	品类
	2013年完成销售
	2014年销售计划
	增长率

	TABC
	415.8
	541.88
	25%

	D类
	508.53
	755.94
	31%


分析：

销售金额增长，TABCD同时也增长。
4、 会员发展、占比计划：

	年份
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	会员客单价
	发展新会员总人数

	12年
	175997
	51947
	30.51%
	697.96
	287.1
	41.03%
	54.24
	7124

	13年
	202879
	61341
	32.89%
	1070.18
	400.19
	35.93%
	58.16
	6013

	14年计划
	238612
	81832
	39.23%
	1399.84
	532.51
	50%
	59.32
	8145


五、2014年主要措施及增长点（文字与数字量化结合）

1、2014年总体经营计划（门店实实在在能做到写，销售增长计划按照门店实际销售的基础上增长30%。）

门店将销售额、毛利和TABC任务分解到人头；A、B类门店月月要有大型活动，片区每月两场广场活动；落实收银台一句话服务；在收银时主动询问会员卡，会员卡任务和维护落实到人头；倡导疗程用药，做好疗程用药的培训工作，店员引导顾客疗程用药习惯。

2、 各大类（含中药和集团工业产品）增量及措施

要求：2014年措施中必须包括以下内容：

1、 天胶、太极钙、美美、补肾三大单品营运上量措施

加大员工产品知识再培训，把任务分配到人头上，进行奖惩制度，进度跟进，反复培训做好一句话销售服务，力争来店顾客均了解；利用冬季进补的季节，各门店开展社区熬胶活动，宣传集团单品。

2、 中药精制饮片及袋装销售措施及目标：（2014年中药销售同期增长20%）

中药精制饮片（粉）、破壁饮片进行组方，引导顾客改变消费习惯，在销售中，挖掘高端客服，引导消费贵细；加强与医生的交流沟通，争取医生向顾客处方破壁饮片，搭配销售。同时，培训店员在销售西药的同时，联合销售精制饮片。
3、保健食品的增量措施：

加强店员保健品知识的培训，在销售成药时，挖掘潜在消费，与成药组合销售，保健品是防范于未然，药物是治疗疾病。
4、医疗器械的增量措施：

各门店每天在门店利用“迈克大夫”、“九安”配在门店的试用血压计、血糖仪，在免费给顾客测量时，引导顾客购买。

5、店外销售突破增长点及任务目标：

维护现有团购顾客，在节假日给顾客发问候短信，在夏季时，让店员发动周边关系，争取团购销售。
6、2014年会员销售占比达到50%为目标来写措施：

利用收银台一句话和社区活动，扩大会员卡的宣传，让顾客了解会员的实惠，促销活动专为会员设计，提高会员占比。
六、需要公司解决的问题：

需要增加药妆品的引进，同时增加广告品种的大包装和大规格产品。
加快对死账的处理；
多渠道引进医院品种；

部分会员在询问今年有无台历。
