各片区2013年工作总结及2014年工作计划

第一部分 总结
2013年主要销售数据：（单位：万元）
	门店
	13年任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	中药销售

	
	销售额
	毛利额
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比

增减额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比销售额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比增减额

	都江堰店
	176.4
	56.4
	142.8
	149.5
	6.7
	84.8%
	40.62
	41.6
	0.98
	74%
	23200
	23700
	500
	0.0061
	0.0063
	0.0002
	9.04
	13.48
	4.44

	景中店
	85.5
	27.4
	50.2
	80.8
	30.6
	94.5%
	19.09
	25.8
	6.71
	94%
	11068
	11515
	447
	0.0045
	0.0070
	0.0025
	1.3
	2.4
	1.1

	奎光店
	97.7
	31.3
	58.9
	88.91
	30.01
	91%
	20.49
	28.4
	7.91
	91%
	15718
	14957
	-761
	0.0038
	0.0059
	0.0021
	1
	3.05
	2.05

	翔凤店
	100.7
	32.2
	54.3
	94.77
	40.47
	94.1%
	19.1
	31.8
	12.7
	99%
	13898
	12579
	-1319
	0.0039
	0.0075
	0.0036
	1.5
	4.4
	2.9

	重庆路店
	75.5
	24.2
	40.6
	77.63
	37.03
	103%
	12.95
	22.97
	10.02
	95%
	9474
	12900
	3426
	0.0042
	0.0058
	0.0016
	0.58
	1.85
	1.27

	问道西店
	57.5
	18.4
	40.2
	58.59
	18.39
	102%
	12.74
	17.15
	4.41
	93%
	9945
	10150
	205
	0.0040
	0.0058
	0.0018
	0.52
	1.67
	1.15

	聚源店
	40
	12.8
	28.2
	40.08
	11.88
	100%
	10
	14
	4
	109%
	6589
	5059
	-1530
	0.0042
	0.0077
	0.0035
	0.47
	1.5
	1.03

	外北街店
	37.68
	12.1
	21.8
	37.62
	15.82
	99.8%
	7.51
	11.3
	3.79
	93%
	5808
	6406
	598
	0.0038
	0.0058
	0.002
	0.37
	1.57
	1.2

	蒲阳路店
	67.4
	21.6
	26.1
	68.34
	42.24
	101%
	8
	19.89
	11.89
	92%
	6407
	13114
	6644
	0.0041
	0.0052
	0.0011
	0.21
	1.67
	1.46

	勤俭店
	17.62
	5.6
	21.3
	17.62
	-3.68
	100%
	
	17.62
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	756
	242
	484.4
	713.86
	229.46
	94.4%
	150.5
	230.53
	80.03
	95%
	102107
	110380
	8273
	0.0386
	0.057
	0.0184
	14.99
	31.59
	16.6


备注：预计销售额=2013年1月至11月25日实际销售金额+{（11月26日至12月10日实际销售额/15天）*36天}，预计毛利额以此类推。
分析：片区内奎光、翔凤2家店销售笔数下降，主要原因为门店上半年积单。
二、大类占比;

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	同期销售额
	同期毛利额
	同比增减额
	销售占比
	总品种个数
	库存金额（零售金额）
	库销比

	1
	药品
	462
	119.1
	298.64
	83.99
	163.36
	75%
	13326
	62.03
	1.48

	2
	保健食品
	73.8
	38.4
	48.34
	25.96
	25.46
	12%
	1184
	13.43
	2

	3
	中药材及中药饮片
	33.18
	12.35
	17.88
	6.45
	15.3
	5.38%
	1818
	16.27
	5.42

	4
	医疗器械
	38.21
	14.26
	29.14
	10.94
	9.07
	6.19%
	1444
	12.38
	3.57

	5
	化妆品
	6.6
	2.16
	4.22
	1.61
	2.38
	1.07%
	171
	0.99
	1.65

	6
	消毒产品
	3.08
	1.36
	3.25
	1.56
	-0.17
	0.5%
	282
	0.28
	1

	7
	日用品
	0.1
	0.02
	0.19
	0.05
	-0.09
	
	20
	0.087
	9.6

	
	合计
	616.97
	187.65
	401.66
	130.56
	215.31
	100%
	18245
	105.467
	24.72


分析：由于社保限制导致消毒品和日用品销售下降。
三、会员占比：

	年份
	总销售笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售额
	会员消费额
	会员消费占比
	会员客单价
	综合客单价
	总会员数
	有效会员数

	12年
	90817
	22315
	24.57%
	401.8
	140.3
	34.92%
	62.87
	47.44
	8731
	5469

	13年
	99278
	33127
	33.37%
	619.6
	233.2
	37.64%
	70
	63.3
	12513
	7588

	同比增减
	8461
	10812
	8.8%
	217.8
	92.9
	2.72%
	7.13
	15.86
	3782
	2119


备注：有效会员数= 倒推一年有销售的会员为有效会员

分析：公司会员任务考核及收银一句话服务的逐渐加强，片区2013年会员消费笔数及消费总额都有上升
                                               第二部分  2014年计划

销售计划指标：

	序号
	门店
	13年预计


	14年计划

	
	
	总销售额
	毛利额
	总计划销售额
	毛利额
	增长额
	增长率
	毛利率

	1
	都江堰店
	149.5
	41.6
	194.35
	54.08
	44.85
	30%
	32%

	2
	景中店
	80.8
	25.8
	105.04
	33.54
	24.24
	30%
	32%

	3
	奎光店
	88.91
	28.4
	115.58
	36.92
	26.67
	30%
	32%

	4
	翔凤店
	94.77
	31.8
	123.2
	41.34
	28.43
	30%
	32%

	5
	重庆路店
	77.63
	22.97
	100.9
	29.86
	23.27
	30%
	32%

	6
	问道西路
	58.59
	17.15
	76.2
	22.3
	17.61
	30%
	32%

	7
	聚源店
	40.08
	14
	52.1
	18.2
	12.02
	30%
	32%

	8
	外北街店
	37.62
	11.3
	48.9
	14.69
	11.28
	30%
	32%

	9
	蒲阳路店
	68.34
	19.89
	88.8
	25.86
	20.46
	30%
	32%

	
	合计
	696.24
	212.91
	905.07
	276.79
	208.83
	30%
	32%


分析：

大类销售：

	
	
	13年预计
	14年计划

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	销售额
	销售额占比
	毛利额
	毛利额占比
	同比增减额

	1
	药品
	522.18
	129.93
	588
	65%
	147
	54%
	65.82

	3
	保健食品
	83.55
	41.9
	135.75
	15%
	74.66
	27.25%
	52.2

	2
	中药材及中药饮片
	37.45
	13.47
	90.5
	10%
	27.15
	10%
	53.05

	4
	医疗器械
	43.1
	15.56
	63.35
	7%
	15.83
	5.8%
	20.25

	7
	化妆品
	7.45
	2.35
	18.1
	2%
	4.6
	2%
	10.65

	6
	消毒产品
	3.48
	1.48
	9.05
	1%
	2.7
	1%
	5.57

	5
	日用品
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	8
	普通食品
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	合计
	
	696.21
	204.69
	904.75
	100%
	271.94
	100%
	207.54


分析：提升保健品及中药销售占比，抓好集团重点品种销售，从而带动2014年总体销售和毛利。

TABC品种销售计划：

	品类
	2013年完成销售
	2014年销售计划
	增长率

	TABC
	
	
	

	D类
	
	
	


分析：

会员发展、占比计划：

	年份
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	会员客单价
	发展新会员总人数

	12年
	90817
	22315
	24.57%
	401.8
	140.3
	34.92%
	62.87
	

	13年
	99278
	33127
	33.37%
	619.6
	233.2
	37.64%
	70
	

	14年计划
	109205
	43065
	40%
	805
	322
	40%
	74.77
	


五、2014年主要措施及增长点（文字与数字量化结合）

1、2014年总体经营计划:继续强化片区内各门店定位及品种选择；做好经营目标管理，落实

店长责任制；强化门店基础管理工作；做好片区培训及考核。

各大类（含中药和集团工业产品）增量及措施

要求：2014年措施中必须包括以下内容：
天胶、太极钙、美美、补肾三大单品营运上量措施：将任务分解到每店每人，定期做

好销售通报，加强重点品种专业知识学习及销售技巧培训，对销售不好的门店定期帮扶。

中药精制饮片及袋装销售措施及目标：保证门店中药经营品种齐全，加强宣传中药养生

及调理的功效，每月门店做好当月应季品种培训及促销活动（促销活动每店自行选择）

    3、保健食品的增量措施：做好保健品专业知识培训，强化营业员联合销售意识并考核。
4、医疗器械的增量措施：抓好器械的销售及售后服务培训工作。
5、店外销售突破增长点及任务目标：积极配合门店做好店外销售，及时将返利政策告知销售员。
6、2014年会员销售占比达到50%为目标来写措施：做好会员分类管理，按照疾病类型做好用药

服务，培养忠实顾客，提升会员占比。

需要公司解决的问题：

     1|、业务铺货前请及时和门店沟通。

2、滞销品种希望有一个处理流程。

