各门店2013年工作总结及2014年工作计划

第一部分 总结

1、 2013年主要销售数据：（单位：万元）

	门店
	13年任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	中药销售

	
	销售额
	毛利额
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比

增减额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比销售额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比增减额

	营兴街店
	45
	13.10767
	29.476
	41.79
	12.314（41.78%）
	92.87%
	9.71233
	12.3359
	2.6236（24%）
	94.11%
	8427
	9634
	1207(14.3%)
	0.0035
	0.0043
	0.008(23%)
	0.66
	1.154
	0.494
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备注：预计销售额=2013年1月至11月25日实际销售金额+{（11月26日至12月10日实际销售额/15天）*36天}，预计毛利额以此类推。

分析：（下降原因）

二、大类占比;

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	同期销售额
	同期毛利额
	同比增减额
	销售占比
	总品种个数
	库存金额（零售金额）
	库销比


	1
	药品
	29.08
	7.8365
	20.55
	6.1238
	41.5%
	69.6%
	2154
	21.81
	133%

	2
	保健食品
	4.0401
	1.8087
	2.8712
	1.412
	40.7%
	9.7%
	142
	37.833
	10.6%

	3
	中药材及中药饮片
	1.1514
	0.3385
	0.6511
	0.1697
	50.03%
	2.76%
	115
	1.8042
	63.8%

	4
	医疗器械
	1.923
	0.75
	1.3636
	0.5
	41.02%
	4.6%
	146
	1.8773
	102.4%

	5
	化妆品
	0.3782
	0.1010
	0.473
	0.1118
	-20.04%
	0.9%
	20
	0.2489
	152%

	6
	消毒产品
	0.3240
	0.1122
	0.3637
	0.1142
	10.92%
	0.8%
	36
	0.24
	135%

	7
	日用品
	0.0046
	0.0064
	0.0231
	0.0061
	-97.2%
	0.011%
	2
	0.02997
	15.3%

	
	合计
	36.9
	10.84
	26.2957
	8.4376
	40.3%
	88.37%
	2615
	62.016
	59.52%


分析：（下降原因）

今年下柜了很多化妆品品种和日用品导致销售下降。
三、会员占比：

	年份
	总销售笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售额
	会员消费额
	会员消费占比
	会员客单价
	综合客单价
	总会员数
	有效会员数

	12年
	8427
	2688
	31.9%
	29.476
	9.5091
	32.26%
	0.0035
	0.0035
	644
	462

	13年
	9634
	4148
	43.06%
	41.79
	16.8407
	40.3%
	0.0041
	0.0044
	310
	256

	同比增减
	1207（14.3%）
	1460
(54.32%)
	11.16%
	12.314
（41.8%）
	7.3316
（77.1%）
	8.04%
	17.14%
	25.7%
	-334
（-51.9%）
	-206
（-44.6%）


备注：有效会员数= 倒推一年有销售的会员为有效会员

分析：（下降原因）

去年以增加新会员为主，今年以增加有效会员为主，导致了会员人数办卡的减少。
                                  第二部分  2014年计划

1、 销售计划指标：

	序号
	门店
	13年预计


	14年计划

	
	
	总销售额
	毛利额
	总计划销售额
	毛利额
	增长额
	增长率
	毛利率

	393
	营兴街
	41.79
	12.34
	54.327
	17.38
	12.537
	30%
	32%

	
	
	
	
	
	
	
	30%
	32%

	
	
	
	
	
	
	
	30%
	32%

	
	
	
	
	
	
	
	30%
	32%


分析：2013年销售41.79万，2014年计划销售54万，增长30%
2、 大类销售：

	
	
	13年预计
	14年计划

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	销售额
	销售额占比
	毛利额
	毛利额占比
	同比增减额

	1
	药品
	29.08
	7.8365
	37.724
	78%
	10.1
	26.8%
	29.7%

	3
	保健食品
	4.0401
	1.8087
	5.2
	11%
	2.34
	45%
	28.7%

	2
	中药材及中药饮片
	1.1514
	0.3385
	1.5
	3.2%
	0.429
	28.6%
	30.43%

	4
	医疗器械
	1.923
	0.75
	2.5
	5.3%
	0.975
	0.39%
	35.13%

	7
	化妆品
	0.3782
	0.1010
	0.5
	1.1%
	0.13
	26%
	35.13%

	6
	消毒产品
	0.3240
	0.1122
	0.4
	0.85%
	0.143
	36%
	25%

	5
	日用品
	0.0046
	0.0064
	0.05
	0.11%
	0.00832
	16.6%
	98.7%

	8
	普通食品
	0.0317
	0.0159
	0.04
	0.08%
	0.02
	50%
	26.2%

	合计
	
	36.9
	10.94
	47.89
	99.64%
	14.145
	29.53%
	1%


分析：2013年销售中中药销售1.1514万，销售完成不好，在2014年中任务1.5万，吸取2013年的不足继续加强销售。
3、 TABC品种销售计划：

	品类
	2013年完成销售
	2014年销售计划
	增长率

	TABC
	18.6
	22.32
	20%

	D类
	18.73
	22
	20%


分析：2013年TABC完成销售18.6万，2014年任务22.32万，增长20%的目标
4、 会员发展、占比计划：

	年份
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	会员客单价
	发展新会员总人数

	12年
	8427
	2688
	31.9%
	29.476
	9.5091
	32.26%
	0.0035
	644

	13年
	9634
	4148
	43.06%
	41.79
	16.8407
	40.3%
	0.0041
	310

	14年计划
	11079
	4977
	51%
	54
	21.8
	51%
	0.0058
	500


五、2014年主要措施及增长点（文字与数字量化结合）

1、2014年总体经营计划（门店实实在在能做到写，销售增长计划按照门店实际销售的基础上增长30%。）

2013年实际销售额41.79，2014年经营计划销售额54万。

2、 各大类（含中药和集团工业产品）增量及措施

三大单品销售措施，单独陈列，POP爆炸话推荐，免费阿胶活动进入社区宣传，加强单品品种的培训工作。销售美美每个顾客增加回访率。

补肾益寿销售范围扩大增加人群青年人等需要增强免疫需求的顾客。太极钙在销售中起到搭配销售，因起金额较便宜在销售中遇到有感冒易发，体质弱等人群推荐搭配销售。
中药集中陈列，搭配销售降血脂降压顾客搭配组合销售。汤料组合销售，补齐缺少的各种品种。2014年中药销售目标1.5万。
保健食品学习各类新品种的知识，用各类促销活动销售。

医疗器械增加品种，社区活动免费测量血压血糖宣传医疗器械。多一些免费试用的活动。

店外销售任务目标在1万左右，争取成功一笔团购金额在2千左右，然后社区活动中销售医疗器械和天胶等品种。然后在身边朋友亲戚关系中宣传药房形象达成销售。
2014年会员任务金额27万，占比目标50%，会员回访电话，特别是针对重点会员和疗程用药的会员。在平常收银时提醒顾客出示会员卡享受我们的各种优惠。增加办理会员卡的数量分配在每个人任务量。设立办理会员卡的奖惩制度
要求：2014年措施中必须包括以下内容：

1、天胶、太极钙、美美、补肾三大单品营运上量措施

2、中药精制饮片及袋装销售措施及目标：（2014年中药销售同期增长20%）

3、保健食品的增量措施：

4、医疗器械的增量措施：

5、店外销售突破增长点及任务目标：

6、2014年会员销售占比达到50%为目标来写措施：
六、需要公司解决的问题：

