各片区2013年工作总结及2014年工作计划

第一部分 总结

2013年主要销售数据：（单位：万元）

	门店
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	中药销售

	
	销售额
	毛利额
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比

增减额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比销售额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比增减额

	温江同兴东路店
	70
	33
	40.9
	80
	39.1
	114.8%
	13.4
	25
	11.6
	93.9%
	10587
	14586
	3999
	38.6
	53.8
	15.2
	0.63
	3.5
	-2.87

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：预计销售额=2013年1月至11月25日实际销售金额+{（11月26日至12月10日实际销售额/15天）*31天}，预计毛利额以此类推。

分析：（销售上升和下降原因）

人员稳定，且销售技巧提升，客单价上升

增加会员，固定消费者增加

公司活动增加销量

二、大类占比;（元为单位

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	同期销售额
	同期毛利额
	同比增减额
	销售占比
	总品种个数
	库存金额（零售金额）

	1
	药品
	635580
	　
	339627
	　
	295953
	81%
	1336
	　57158

	2
	保健食品
	58062
	　
	34511
	　
	23551
	7%
	101
	　7574

	3
	中药材及中药饮片
	33643
	　
	6348.9
	　
	27294.1
	4%
	140
	7726

	4
	医疗器械
	42082
	　
	21751
	　
	20331
	5%
	133
	　6003

	5
	化妆品
	5121
	　
	3139
	　
	1982
	1%
	19
	　905.89

	6
	消毒产品
	5970
	　
	3499
	　
	2471
	1%
	31
	　468.5

	7
	日用品
	0
	　
	84
	　
	-84
	0%
	0
	　0

	
	合计
	780458
	
	408959.9
	
	371498.1
	
	1760
	79835.39


分析：（销售上升和下降原因）

1、本店为社区店，日常以销售常用普药为主，来客数多了，普药销售上升

2、今年无日用品，所以无销售

三、会员占比：（元为单位

	年份
	总销售笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售额
	会员消费额
	会员消费占比
	会员客单价
	综合客单价

	12年
	10587
	1689
	15.9%
	409563
	81865
	19.9%
	75
	38.6

	13年
	14586
	3868
	26.15%
	785235
	207862
	26.4%
	53.7
	53.8

	同比增减
	38%
	129%
	64%
	92%
	154%
	33%
	-28%
	39%


分析：（销售上升和下降原因）

店内坚持一句话服务为顾客办理会员卡，社区活动免费给顾客办卡，介绍会员权益给顾客，会员销售笔数和消费额均增加

2、去年办卡主要是消费金额上58后才免费办，今年可无条件办理，办理人多了但高消费顾客没有同比增加，导致客单价下降

                                  第二部分  2014年计划

销售计划指标：

	序号
	门店
	13年预计


	14年计划

	
	
	总销售额
	毛利额
	总计划销售额
	毛利额
	增长额
	增长率
	毛利率

	
	温江同兴东路
	80万
	25万
	104
	35
	24万
	30%
	33%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：明年在今年基础上增长30%，毛利率为33%

大类销售：

	
	
	13年预计
	14年计划

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	销售额
	销售额占比
	毛利额
	毛利额占比
	同比增减额

	1
	药品
	735580
	
	791384
	78%
	
	
	55804

	3
	保健食品
	63062
	
	101459
	10%
	
	
	38397

	2
	中药材及中药饮片
	38185


	
	43735.9
	4%
	
	
	5550.9

	4
	医疗器械
	42082
	
	54706.6
	5%
	
	
	12624.6

	7
	化妆品
	5121
	
	6657.3
	1%
	
	
	1536.3

	6
	消毒产品
	5970
	
	7761
	1%
	
	
	1791

	5
	日用品
	0
	
	0
	0%
	
	
	0

	8
	普通食品
	0
	
	0
	0%
	
	
	0

	合计
	
	800000
	
	1014595
	
	
	
	214595


分析：

1、14年计划重点增加保健品销量和占比，降低普药销售占比

TABC品种销售计划：

	品类
	2013年完成销售
	2014年销售计划
	增长率

	TABC
	376957
	508891
	35%

	D类
	423043
	528803
	25%


分析：14年计划重点增加TABC销售占比

会员发展、占比计划：

	年份
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	会员客单价
	发展新会员总人数

	12年
	10587
	1689
	15.9%
	409563
	81865
	19.9%
	75
	358

	13年
	14586
	3868
	26.15%
	785232
	207862
	26.4%
	53.7
	401

	14年计划
	18961.8
	5028.4
	34%
	1020801.6
	270220.6
	50%
	69.81
	521


五、2014年主要措施及增长点（文字与数字量化结合）

1、2014年总体经营方针（片区实实在在能做到写，销售增长计划按照片区门店实际销售的基础上增长30%。）

温江同兴东路店14在重点经营的还是普药类，但保健品，中药袋装的销售占比还有上升空间。可以从这两方面增加销量。由于门店左右两边的药房都有中药饮片且有坐堂医生，故中药饮片方面不做计划。
各大类（含中药和集团工业产品）增量及措施

要求：2014年措施中必须包括以下内容：

1、天胶、太极钙、美美、补肾三大单品营运上量措施：任务分到人头，每周销售通报，一定的奖惩措施，社区活动或单店活动时着重宣传
2、中药精制饮片及袋装销售措施及目标：（2013年中药销售同期增长20%）：按季节培训当季中药，对每个营业员的中药销售进行销售追踪和考核，一定的奖惩措施
3、保健食品的增量措施：制定保健品销售计划，保健品知识培训，销售普药时一句话推荐保健品，每周一个保健品知识宣传pop
4、医疗器械的增量措施：确认每个营业员都能熟悉使用医疗器械，免费给顾客测血糖、血压时发现偏高者推荐家庭备一台
5、店外销售突破增长点及任务目标：关注来店为公司选购药品的顾客，问其需求，制定适合顾客的团购套包，14年目标2000元
6、2014年会员销售占比达到50%为目标来写措施：1、多办理有效会员2、收银员一定要提醒顾客有无会员卡，享受会员权益3、门店活动以会员独享为主
六、需要公司解决的问题：省卡刷卡业务，
