各门店2013年工作总结及2014年工作计划

第一部分 总结

1、 2013年主要销售数据：（单位：万元）

	门店
	13年任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	中药销售

	
	销售额
	毛利额
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比

增减额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比销售额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比增减额

	枣子巷店
	140
	47
	95.76
	146
	50.24
	104%
	30.51
	47.14
	16.63
	100.29%
	29683
	31285
	1602
	32.26
	46.67
	14.41
	15.3378
	19.1713
	3.8335
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备注：预计销售额=2013年1月至11月25日实际销售金额+{（11月26日至12月10日实际销售额/15天）*36天}，预计毛利额以此类推。

分析：（下降原因）

二、大类占比; （单位：万元）
	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	同期销售额
	同期毛利额
	同比增减额
	销售占比
	总品种个数
	库存金额（零售金额）
	库销比

	1
	药品
	104.9
	29.48
	68
	18.83
	36.9
	71.82%
	1553
	8.53
	121.88%

	2
	保健食品
	11.97
	5.82
	6
	2.61
	5.97
	8.2%
	156
	2.2
	56.59%

	3
	中药材及中药饮片
	19.17
	7.95
	15.33
	6.51
	3.84
	13.12%
	636
	4.39
	53.41%

	4
	医疗器械
	7.83
	3.10
	4.73
	1.96
	3.1
	5.36%
	154
	1.49
	60.65%

	5
	化妆品
	0.83
	0.3
	0.69
	0.2
	0.14
	0.57%
	19
	0.11
	34.18%

	6
	消毒产品
	0.98
	0.41
	0.85
	0.33
	0.13
	0.67%
	34
	0.07
	153%

	7
	日用品
	0.11
	0.03
	0.07
	0.02
	0.04
	0.08%
	3
	0.01
	65.84%

	
	合计
	145.79
	47.09
	95.67
	30.46
	50.12
	
	2555
	16.8
	88.2%


分析：（下降原因）

三、会员占比：

	年份
	总销售笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售额
	会员消费额
	会员消费占比
	会员客单价
	综合客单价
	总会员数
	有效会员数

	12年
	29683
	6797
	22.89%
	95.76万
	29.7万
	31.01%
	43.70
	32.26
	2736
	1523

	13年
	31285
	8723
	27.88%
	146万
	48.27万
	33.06%
	55.34
	46.67
	3059
	1609

	同比增减
	1602
	1926
	4.99%
	50.24万
	18.57万
	2.05%
	11.64
	14.41
	323
	86


备注：有效会员数= 倒推一年有销售的会员为有效会员

分析：（下降原因）

                                  第二部分  2014年计划

1、 销售计划指标：

	序号
	门店
	13年预计


	14年计划

	
	
	总销售额
	毛利额
	总计划销售额
	毛利额
	增长额
	增长率
	毛利率

	
	枣子巷店
	146
	47.14
	189.8
	60.73
	13.59
	30%
	32%

	
	
	
	
	
	
	
	30%
	32%

	
	
	
	
	
	
	
	30%
	32%

	
	
	
	
	
	
	
	30%
	32%


分析：

2、 大类销售：

	
	
	13年预计
	14年计划

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	销售额
	销售额占比
	毛利额
	毛利额占比
	同比增减额

	1
	药品
	104.9
	29.48
	136.5
	71.82%
	38.32
	62.48%
	31.6

	3
	保健食品
	11.97
	5.82
	15.4
	8.2%
	7.56
	12.32%
	8.54

	2
	中药材及中药饮片
	19.17
	7.95
	24.91
	13.12%
	10.33
	16.84%
	5.74

	4
	医疗器械
	7.83
	3.10
	10.2
	5.36%
	4.03
	6.57%
	2.37

	7
	化妆品
	0.83
	0.3
	1.08
	0.57%
	0.39
	0.64%
	0.25

	6
	消毒产品
	0.98
	0.41
	1.27
	0.67%
	0.53
	0.86%
	0.29

	5
	日用品
	0.11
	0.03
	0.14
	0.08%
	0.04
	0.06%
	0.03

	8
	普通食品
	0.23
	0.1
	0.3
	0.18%
	0.13
	0.21%
	0.07

	合计
	
	146
	47.19
	189.8
	
	61.33
	
	43.8


分析：

3、 TABC品种销售计划：

	品类
	2013年完成销售
	2014年销售计划
	增长率

	TABC
	61.12
	73.34
	20%

	D类
	84.88
	101.85
	20%


分析：

4、 会员发展、占比计划：

	年份
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	会员客单价
	发展新会员总人数

	12年
	29683
	6797
	22.9%
	95.76万
	29.7万
	31.01%
	43.7
	437

	13年
	31285
	8723
	27.88%
	146万
	48.27万
	33.06%
	55.34
	323

	14年计划
	34413
	15750
	45.76%
	189万
	94.5万
	50%
	60
	800


五、2014年主要措施及增长点（文字与数字量化结合）

1、2014年总体经营计划（门店实实在在能做到写，销售增长计划按照门店实际销售的基础上增长30%。）

2014年销售目标189万，每月月均销售15.8万，每月销售任务分人头，每天销售进度通报，及时调整销售方向。2014年要把重点放在会员这块，做好维护和发展工作。
2、 各大类（含中药和集团工业产品）增量及措施

1、天胶，太极钙，美美，补肾益寿几大大单品重点陈列，每月分人头分任务销售，每周通报销量，提高员工销售激情。

2、中药精制饮片目标2万，袋装中药目标5万。Pop，爆炸花等宣传中药的相关产品知识，每位员工都要熟悉掌握这些产品的功效，用法，注意事项等，并突出陈列，分月分人头分配任务，每月考核，每周通报。

3、加强员工对保健品知识和销售技巧的学习，实行师带徒教学模式，同时每月分人头分任务销售。

4、丰富医疗器械的品种，组织员工学习门店销售的器械的使用方法，要保证门店员工对我店的医疗器械都熟悉掌握，才能更好的销售。

5、店外销售争取2.5万，平时通过活动的促进店外销售，夏季、冬季要力争团购，促进销售。

6、2014年要着重会员工作，要在巩固老会员的基础上，发展更多的新会员，建立忠实顾客群。新会员的办理沿袭2013年的考核标准，分人头分任务办理会员卡，分人头定期维护重点会员。

六、需要公司解决的问题：

1、希望婴儿奶粉能尽快上柜
