各门店2013年工作总结及2014年工作计划

第一部分 总结

1、 2013年主要销售数据：（单位：万元）

	门店
	13年任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	中药销售

	
	销售额
	毛利额
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比

增减额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比销售额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比增减额

	
	71万
	22.72万
	50.589万
	71万
	40.3%
	100%
	16.8639
	24
	7.1361
	100%
	1.2094
	1.350
	11.6%
	41.8
	52.8
	26.3%
	1.6736
	3万
	79.2%
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备注：预计销售额=2013年1月至11月25日实际销售金额+{（11月26日至12月10日实际销售额/15天）*36天}，预计毛利额以此类推。

分析：（下降原因）预计销售64.1324+9.2476=73.38万       预计毛利额19.8549+2.954=22.8089元都上升了.
二、大类占比;

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	同期销售额
	同期毛利额
	同比增减额
	销售占比
	总品种个数
	库存金额（零售金额）
	库销比

	1
	药品
	50.1021
	13.5949
	34.2190
	9.8277
	15.8831
	73.14%
	1602
	5.7503
	102.15%

	2
	保健食品
	8.4921
	4.1403
	7.5009
	3.9734
	0.9912
	12.40%
	160
	1.6069
	77.07%

	3
	中药材及中药饮片
	3.6660
	1.2859
	1.6072
	0.4665
	2.0588
	5.35%
	135
	0.9166
	53.42%

	4
	医疗器械
	4.7794
	1.7600
	3.4209
	1.2697
	1.3585
	6.97%
	167
	1.2289
	47.50%

	5
	化妆品
	0.6748
	0.2060
	0.5272
	0.1765        
	0.1476
	0.10%
	27
	0.1720
	40.98%

	6
	消毒产品
	0.5493
	0.1985
	0.5435
	0.2370
	0.0058
	0.80%
	32
	0.0478
	151.25%

	7
	日用品
	0.0064
	0.0013
	0.0147
	0.0033
	-0.0140
	0.01%
	
	
	

	
	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：（下降原因）

三、会员占比：

	年份
	总销售笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售额
	会员消费额
	会员消费占比
	会员客单价
	综合客单价
	总会员数
	有效会员数

	12年
	1.2094
	6965
	60.5%
	50.589万
	29.3775
	58.1%
	24.29
	41.8
	2283
	1665

	13年
	1.3500
	7374
	57.1%
	73.38
	40.6907
	57.3%
	30.1
	52.8
	3124
	1702

	同比增减
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：有效会员数= 倒推一年有销售的会员为有效会员

分析：（下降原因）会员均有上升.
                                  第二部分  2014年计划

1、 销售计划指标：

	序号
	门店
	13年预计


	14年计划

	
	
	总销售额
	毛利额
	总计划销售额
	毛利额
	增长额
	增长率
	毛利率

	
	395
	71
	22
	92.3
	29.54
	21.3
	30%
	32%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：

2、 大类销售：

	
	
	13年预计
	14年计划

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	销售额
	销售额占比
	毛利额
	毛利额占比
	同比增减额

	1
	药品
	51.7377
	14.0387
	67.2590
	72.86%
	18.2503
	61.78%
	15.5213

	3
	保健食品
	8.7898
	4.2854
	11.4265
	12.38%
	5.5710
	18.86%
	2.6367

	2
	中药材及中药饮片
	3.7914
	1.3298
	4.5496
	1.44%
	1.5957
	5.40%
	0.7582

	4
	医疗器械
	4.9345
	1.8171
	6.4148
	6.94%
	2.3622
	7.99%
	1.4803

	7
	化妆品
	0.7029
	0.2146
	0.9137
	0.98%
	0.2789
	0.94%
	0.2108

	6
	消毒产品
	0.5680
	0.2052
	0.7384
	0.8%
	0.2667
	0.90%
	0.1704

	5
	日用品
	0
	
	0
	
	
	
	

	8
	普通食品
	0
	
	0
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	


分析：

3、 TABC品种销售计划：

	品类
	2013年完成销售
	2014年销售计划
	增长率

	TABC
	28.0474
	36.4616
	30%

	D类
	34.4275
	44.7557
	30%


分析：

4、 会员发展、占比计划：

	年份
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	会员客单价
	发展新会员总人数

	12年
	12094
	6965
	60.5%
	50.589万
	29.3775
	58.1%
	24.29
	1168

	13年
	13500
	7374
	57.1%
	73.38
	40.6907
	57.3%
	30.1
	941

	14年计划
	14960
	10771
	72%
	92.3
	55.4723
	60.1%
	40
	600


五、2014年主要措施及增长点（文字与数字量化结合）

1、2014年总体经营计划（门店实实在在能做到写，销售增长计划按照门店实际销售的基础上增长30%。）
1完成公司下达的总体任务目标92.3万每月7.7万每月每天2530元.

2、 各大类（含中药和集团工业产品）增量及措施

要求：2014年措施中必须包括以下内容：

1、天胶、太极钙、美美、补肾三大单品营运上量措施

将任务分解到人头，制定每天销售任务。2将任务品种进行进行反复训并到社区进行熬胶活动吸引更多顾客购买。

2、中药精制饮片及袋装销售措施及目标：（2014年中药销售同期增长20%）

1增加贵细品种（特别是贝母的销售）和袋装饮片，保证货品充足。
2如公司允许可以增加中药房和配备中医.
3、保健食品的增量措施：

1增加自然之宝和保健品的销售，增加新品种如虫草菌丝提取物等老百姓都吃的起的虫草。

4、医疗器械的增量措施：

1增加品种特别是九安和迈克大夫的血压计和血糖仪和制氧机的销售。
2多写海报和POP并并到社区做宣传.

3对以前购买过得过、可进行回访进行二次销售。
5、店外销售突破增长点及任务目标：明年争取外销能有所增长
1

6、2014年会员销售占比达到50%为目标来写措施：向所有来店人员宣传会员的优惠政策。
六、需要公司解决的问题：

     1缺货很多 （卖过的品种一会又没有，请不起货）
     2我们报的缺货品种不来

