各片区2013年工作总结及2014年工作计划

第一部分 总结

1、 2013年主要销售数据：（单位：万元）

	门店
	13年任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	中药销售

	
	销售额
	毛利额
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比增减额
	完成率
	12年

实际
	13年

预计
	同比

增减额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比销售额
	12年

实际
	13年

预计 
	同比增减额

	邓双店
	140
	49
	90
	131
	41
	93.5%
	32
	39.4
	7.4
	80%
	20544
	29018
	8474
	44
	45
	1
	3.5
	10.9
	7.4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：预计销售额=2013年1月至11月25日实际销售金额+{（11月26日至12月10日实际销售额/15天）*36天}，预计毛利额以此类推。

分析：（下降原因）

二、大类占比;

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	同期销售额
	同期毛利额
	同比增减额
	销售占比
	总品种个数
	库存金额（零售金额）
	库销比

	1
	药品
	94.7
	
	
	
	
	
	1734
	
	

	2
	保健食品
	11.6
	
	
	
	
	
	140
	
	

	3
	中药材及中药饮片
	10.9
	
	
	
	
	
	172
	
	

	4
	医疗器械
	5.7
	
	
	
	
	
	141
	
	

	5
	化妆品
	0.8
	
	
	
	
	
	22
	
	

	6
	消毒产品
	0.4
	
	
	
	
	
	35
	
	

	7
	日用品
	0.002
	
	
	
	
	
	4
	
	

	
	合计
	125
	
	
	
	
	
	2280
	
	


分析：（下降原因）

三、会员占比：

	年份
	总销售笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售额
	会员消费额
	会员消费占比
	会员客单价
	综合客单价
	总会员数
	有效会员数

	12年
	20544
	5923
	28.8%
	90.4
	29.8
	32.9%
	50
	44
	756
	702

	13年
	29018
	13905
	47.9%
	131
	65.2
	49.7%
	46.9
	45.1
	828
	750

	同比增减
	8474
	7982
	19.1%
	40.6
	35.4
	16.8%
	-3.1
	1.1
	72
	48


备注：有效会员数= 倒推一年有销售的会员为有效会员

分析：（下降原因）

                                  第二部分  2014年计划

1、 销售计划指标：

	序号
	门店
	13年预计


	14年计划

	
	
	总销售额
	毛利额
	总计划销售额
	毛利额
	增长额
	增长率
	毛利率

	1
	514
	131
	
	170
	52.5
	39
	30%
	32%

	
	
	
	
	
	
	
	30%
	32%

	
	
	
	
	
	
	
	30%
	32%

	
	
	
	
	
	
	
	30%
	32%


分析：因明年岷江小区有1/3的住户要搬入新安置小区（罗山新区），故客流量减少，销售有影响
2、 大类销售：

	
	
	13年预计
	14年计划

	大类ID
	大类名称
	销售额
	毛利额
	销售额
	销售额占比
	毛利额
	毛利额占比
	同比增减额

	1
	药品
	94
	
	
	
	
	
	

	3
	保健食品
	11.6
	
	
	
	
	
	

	2
	中药材及中药饮片
	10.9
	
	
	
	
	
	


	4
	医疗器械
	5.7
	
	
	
	
	
	

	7
	化妆品
	0.8
	
	
	
	
	
	

	6
	消毒产品
	0.4
	
	
	
	
	
	

	5
	日用品
	0.02
	
	
	
	
	
	

	8
	普通食品
	1.2
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	125.6
	
	
	
	
	
	


分析：

3、 TABC品种销售计划：

	品类
	2013年完成销售
	2014年销售计划
	增长率

	TABC
	48.3
	58
	20%

	D类
	68.8
	82.5
	20%


分析：

4、 会员发展、占比计划：

	年份
	总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	总销售
	会员消费
	会员消费占比
	会员客单价
	发展新会员总人数

	12年
	20544
	5923
	28.8
	90.4
	29.8
	32.9%
	50
	756

	13年
	29018
	13905
	47.9
	131
	65.2
	49.7%
	46.9
	827

	14年计划
	35000
	20000
	62%
	170
	108
	64%
	55
	1000


五、2014年主要措施及增长点（文字与数字量化结合）

1、2014年总体经营计划（片区实实在在能做到写，销售增长计划按照片区门店实际销售的基础上增长30%。）
2、 各大类（含中药和集团工业产品）增量及措施

要求：2014年措施中必须包括以下内容：

1、天胶、太极钙、美美、补肾三大单品营运上量措施

2、中药精制饮片及袋装销售措施及目标：（2014年中药销售同期增长20%）

3、保健食品的增量措施：

4、医疗器械的增量措施：

5、店外销售突破增长点及任务目标：

6、2014年会员销售占比达到50%为目标来写措施：

1.邓双店2014年目标170.3万，将任务分解到每月，每周，每天，落实到每个员工销售头上，全员共同努力完成任务
2.做好每月社区活动及公司活动，力争达到活动最佳效果。

3.做好会员发展与维护工作，新会员发展人群定位于小区有社保卡销售人群及经济力能较好的人群，确保会员的有效率；在发展新会员的同时，保证老会员的忠实信誉度，定期做好回访工作。

4.做好门店日常管理工作，保证货品的种类及所需数量的齐备，尤其是重点品种及任务品种（美美，天胶，太极钙，补肾益寿等）的销售情况，分配到每个店员人头，随时关注销量分解表，每天交接班查看销售记录，做到人人心中有数。
5.充分把握这次冬季养生文化节活动，做好现场宣传及讲解，保证进店的每一位顾客都清楚知晓活动情况，加大销售；做好美美，天胶/阿胶，补肾益寿，保健品种的销售，中药滋补汤料的养生宣传及POP，陈列，加大销售，争取达到活动最佳效果。

6.做好临近春节礼品的销售。
7.中药饮片14年计划目标13.1万

8.医疗器械加大宣传力度，提高店员销售技巧，片区组织厂家产品培训及活动策略。
六、需要公司解决的问题：

1.熬胶设备配备还未齐全，请尽快配齐（电磁炉和锅）
2.已坏灯管还未更换（已报备）
