
    2013年龙潭西路店11月工作总结和12月工作计划

           第一部分2013年11月工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	11月
	105000万
	78870.53万
	4500
	2406.5元
	29000
	37243.12
	46
	49.04%

	10月
	95400万元

	86601.13万
	2800
	3191.2元
	29000
	40180.56元
	31
	40.81%



 9月与10月销售对比情况：

	
	10月
	11月

	总销售金额
	86601.13元
	78870.53元

	笔数
	1642笔
	1437笔

	客单价
	52.74元
	54.88元

	会员金额
	35342.50元
	38682.80元

	会员笔数
	549笔
	625笔

	会员客单价
	54.37元
	61.89元

	会员消费占
	40.81%
	49.04%

	新增会员人
	31个
	46人

	裸卖品种数
	606笔
	381笔

	裸卖率
	36.90%
	26.51%


	
	11月销售额
	10月销售额
	增长比
	11月销售数量
	10月销售数量
	增长比
	

	药品
	64406.99元
	69731.04元
	-8.26%
	994笔
	918笔
	7.64%

	中药
	2406.50元
	3193.2元
	-32.69%
	40笔
	41笔
	-2.50%

	医疗器械
	5059.84元
	5029.61元
	0.59%
	90笔
	89笔
	1.11%

	保健品
	5736.82元
	7520.31元
	-31.08%
	52笔
	49笔
	5.76%

	化妆品
	329.90元
	467.33元
	-41.65%
	7笔
	7笔
	0%

	普通食品
	595.40元
	337.21元
	43.36%
	7笔
	4笔
	42.85%

	日用品
	14.73元
	66.95元
	-35.45%
	3笔
	4笔
	-33.33%

	消毒品
	310.35元
	217.85元
	29.80%
	20笔
	18笔
	10.00%


	


	任务品种
	美美69234
	复方熊胆1466
	补肾益寿21580
	太极钙66828
	太极天胶115733
	睡好片

26754

	考核数量
	120
	44
	40
	22
	1860元
	7盒



	实际销售
	59
	69
	29
	27
	1395元
	7

	完成率
	49.16%
	156.81%
	72.5%
	122.72%
	75%
	100%


本店是今年扭亏门店，制定了月销售任务：105000万，完成率：75.11%。

主要做了以下几店：

1、11 月份为了提升门店的销售、利用厂家支援赠品每周六、日进行了买赠活动。
2，20号进行了社区活动。当天销售是：3916.57元。笔数：46笔；客单价：35.14元、毛利：1256.78元。单品销售太极天胶 :3盒、美美；15盒、熊胆含片：1盒、太极钙：2瓶。
3、新员工进行周考核。按照人事部下发的文件进行
第二部分2013年11月工作计划.

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划
	中药计划指标
	集团计划任务
	计划新增会员人数
	会员消费占比

	12月
	10.5万
	4100
	29000
	44人
	50%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：

   社区活动12月8号、22号提高销售。

1、 中药销售及单品任务销售、落实到人头、季节品种陈列端头。

2、 每周进行店内人员销售培训并做周总结及下周计划

3、 销售任务分配到人头、每人销售：875元、每天销售是：3500元。每天进行销售统计、并张贴出来。公司制定销售与个人的晋级挂钩。
4、 保健品（自然之宝，拉斯维康，赶黄草）系列活动，抓住社区活动时机，提升销售

5、 美美会员日可以买七送八，给老顾客打电话，增加销售
6、 12.8号社区组织熬胶活动提高阿胶销售，

3、 需解决的问题：
单品销售      11.26—12.08
	任务品种
	美美69234
	复方熊胆1466
	补肾益寿21580
	太极钙66828
	太极天胶115733
	睡好片

26754

	考核数量
	152盒
	44盒
	40瓶
	24瓶
	16盒
	7盒



	实际销售
	15盒
	40盒
	9瓶
	9瓶
	13盒
	3盒

	完成率
	9.86%
	90.9%
	22.5%
	37.5%
	81.25%
	42.85%


