光华二片会议记录

会议时间：                        会议地点：
参会人员：

会议内容：

1、 根据十二桥现场情况，各门店店长进行现场督导检查模拟。

从陈列、布置、接待、收银、商品等方面进行归类。带着第三者的眼光来看问题，用挑剔的目光来发现问题。
重点讨论：1、空间管理：陈列、视觉能看到的范围，都是管理范围，设计到药房的经营管理的都要管理。2、人员管理：店员的内在和外在都要管理，如能力，销售技巧，对工作和顾客的态度。3、基础管理层面：交接班说了些什么？做了些什么？要规范化、流程化。4、商品管理：结构调整，每月15日之前报门店价格调查采集，会员分析，毛利率的关注，做营销要学会心理学。5、服务的管理：店堂药事服务，中医的宣传。要求店员掌握销售技能，产品知识。门店在桌子上放上血压计，多给顾客测量，边测量边讲解，这样，就容易销售血压计。要用硬服务来补充软服务的不足，多些提示说明。Pop上不要光是买赠，还可以来些健康知识，产品的特点等。6、每个店长要调动员工的积极性。
根据十二桥现场检查的情况，对照自己门店进行整改。在11月25日前交方案。

2、 门店店堂美化，应季商品的陈列，风扇的装饰，店堂内饰品的陈列等。总之，将店堂打造的美一些，柔和些，给人感到温馨，不生硬。
3、 第四季度公司冬季大会战

4、 每月养生节活动筹备，活动的宣传

5、 现在是天胶销售旺季，每个门店必须在店外设熬制天胶，无熬胶台的门店用桌子、花车搭建，陈列阿胶展会、辅料、天胶盒、pop、爆炸贴宣传。
6、 慢性病组方，按疗程买药，现在片区是光华村、十二桥、营兴街、枣子巷、清江东路、土龙路六个门店实行部分要按疗程购买折扣。其他门店可以将这些品种按疗程陈列。
7、 绵阳产品很多都是买五赠一，爆炸贴可以轮换着贴，不要都贴上。

8、 家庭常备秋冬季滋补汤料经常更换品种，不要夏季的配方汤料还在陈列。

9、 中药每月任务多少，中药单品那些有任务，任务额。每天店员每人销售任务，销售任务分解表上墙。

10、 要求在收款时必须要唱收唱付，门店必须出收银条

11、 无营运部执行单的宣传，不得在门店陈列，督导回到门店检查，店长会门店自查。

12、 近几天集团领导在各片区检查门店，务必要每个店员注意仪容仪表，服务态度，严格按照标准化管理执行。

13、 组织门店店员学习督导科每周一的检查情况，其他店做的不好的地方，对照自己门店看看，那些是需要改进的。

14、 大枣太极贴牌的，光华村、十二桥、枣子巷有任务。用牙签穿上品尝

15、 GSP资料集中要

16、 新版[质量管理制度汇编]门店11月14日前学习完，交到片长处。（附件二），做好培训记录，培训记录一式两份，学习质量管理职责，制度及标准操作程序
