营业部10月第5周门店现场情况通报及处罚通知(第十六期)

各片长、门店：

营业部督导于10月份第5周对门店现场进行了常规检查；现将上周检查情况及相应罚款处理做出通报，具体情况如下：

一、罚款明细：

	序号

	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额

	1

	大邑片区
	内蒙古1店
	1、 各类证照仍用透明胶于表面粘贴；
2、 顾客意见簿处无可写笔。
	 20

	2
	
	新场店
	1、 顾客意见簿未按要求悬挂且无可写笔
	10

	3
	
	大邑片长  方玉
	负片区内门店连带管理责任
	15

	4
	中和片区
	楠丰路店
	1、 销售分解跟踪表销量与电脑实际不符；
2、 贵重商品交接不实。
	20

	5
	
	中和片长  张昌永
	负片区内门店连带管理责任
	10

	6
	新津片区
	兴义店
	1、 店内地面脏，背架货架货品积尘；
2、 收银流程不规范，收银时未及时下账；

3、 休息间脏乱。
	30

	7
	
	新津片长 李红梅
	负片区内门店连带管理责任
	15

	8
	邛崃片区
	平乐店
	1、 贵重商品交接不实；
2、 收银台及收银台附近物资摆放凌乱。
	20

	9
	
	羊安店
	1、 顾客意见簿未按相关要求悬挂，悬挂于收银台旁墙上且无可写笔；
	10

	10
	
	长安大道店
	1、 当班员工未戴工作帽且未扎头发；
2、 店内卫生较差，休息间凌乱，厕所卫生差；

3、 温湿度未按时记录；

4、 销售人员任务分解跟踪表未按公司要求登记；

5、 门店1人当班，店长利用上班时间开会（20元）；
	60

	11
	
	邛崃片长 王庆
	负片区内门店连带管理责任
	45

	12
	东南片区
	观音桥店
	1、 贵重商品交接不实；
2、 OTC消化系统、OTC妇科端头积灰。
	20

	13
	
	万科店
	1、 收银流程不规范，当班人员收银时未及时出票；

2、 收银台应季品种陈列中还有夏季品种。
	20

	14
	
	水杉街店
	1、 店员销售任务跟踪表未按公司要求填写；

2、 各种记录不全。
	20

	15
	
	东南片区片长      谭庆娟
	负片区内门店连带管理责任
	30

	合计
	
	
	
	345元


2、 门店的共性问题：

  1、对公司下发的文件要求执行不到位，如大邑内蒙古1店的各类证照表面仍用透明胶粘贴，内蒙古1店、新场店和邛崃羊安店的顾客意见簿仍未按公司要求悬挂；
  2、销售任务分解跟踪表和贵重商品交接等记录数据不实，如楠丰路店、水杉街、邛崃长安大道店、观音桥店；
  3、收银流程极其不规范，如新津兴义店、万科店。
  4、门店空间管理不到位，卫生和整洁度差，如邛崃长安大道店、新津兴义店。

  5、员工对门店培训过的内容不知或不熟，如大邑新场店。
三、门店的个性问题：

  1、店长利用上班时间开片区会议，导致店上只1人当班，如邛崃长安大道店；

营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求以上门店及时整改（如在接下来的检查中，督导科发现再有门店对之前检查出的问题不及时整改，将从重处罚）。有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。

四、片区存在的问题

  1、片长在检查门店时不仔细，未对门店各项记录实际性和属实性进行核实，尤其是销售任务分解跟踪表的任务制定和实际销量跟踪数据等，如中和片长 张昌永、东南片长谭庆娟。
2、片长对片区内较差的门店监管力度不到位，经多次检查，问题整改不彻底，请片长相关门店的管理，必要时当场督促指导门店整改，直到各项工作合格为止。
    请片长、店长继续重视并加强门店各项现场管理。 
营运部

                                                       2013-11-4
