                    大邑内蒙古1店天胶案例分享

11月24日星期天会员日，天气非常晴朗，来家乐福购物和乐尚岛休闲的人很多，我们也借此好天气的东风，销售突破有史以来的最高额，并且单品天胶销售达成8盒销售。在此跟大家做一个案例分享。
案例1：早晨10点过的时候，顾客很少，我们还在打扫卫生整理货品的时候，进来一位30岁左右的女性，营业员方晓敏急忙把这位顾客接待到，这位顾客进店就直接点名要买一套天胶，我走过去帮忙， 认出是昨天晚上来过店内顾客，我和另外一位同事就给介绍过天胶功效和十大优点，但由于其他原因没有购买的，今天一早就来点名要一套，就说明,山不在高，有仙则灵，通过我们专业的介绍和优质的服务再加天胶的品质是能够打动顾客的增加天胶销量。
案例2：今天确实是很忙的一天，吃过中午饭，迎来了一个小高峰这时购药的顾客陆陆续续进店，这时进来一对夫妻，男的说要买葡锌钙，我就给他拿了“太极钙”和“葡萄糖酸锌”但他说不是这个品牌，并且他说主要是需要补锌的药品，然后我就问他是谁服用呢？这时在旁边的妻子说话了，说：是儿子吃的，我就向他们推荐了汤臣倍健的锌咀嚼片并且向他们说明了适用范围用法用量，口味很好，大品牌放心用，他们接受了，在收银台付账时，这位女士看见我们摆放了一个代客熬胶的KTB板就问是什么意思，我立刻就回答熬阿胶，并且马上随手就拿了一盒天胶向他们介绍其功效和冬天正是进补的好时节，但他们说熬胶的话加糖家里的老人不能吃，我听他们说完，我就说阿胶不是只有固元膏一种吃法可以打成粉用牛奶或温开水，蜂蜜水等冲服，现在正在搞促销活动买3盒送一盒价格非常划算，顾客就问那买一盒呢，我就说送辅料包，你不需要熬胶可以拿回家其他用也可以的，我在补充一句说，买一套，先打一盒剩余的你想什么时候拿过来打粉都行熬固元膏也行，女士将信将疑，男的就比较认同我们的说法就对妻子说：可以买一盒吃吃看吗？这时另外一位同事赶忙把昨天熬好的阿胶固元膏拿给夫妻两位品尝，他们觉得口感还可以！女的就说那就打一盒，我马上就去给她打粉，在打粉的过程中，我就和这位女士聊起了关于女性养生的话题拉近了我们的距离，在从打粉机把阿胶扫出的过程中，我扫的很仔细和干净，顾客见到就说：不用那么费劲那么一点没有关系，我就说：这时我们的工作再说阿胶一些残余留在打粉机浪费了，这么贵的东西没有必要浪费，现在花3盒的钱得4盒天胶超值哟！在扫粉的过程中聊了一些关于打粉的事情，她就说他有一些天麻可不可以给他打粉，我就说行的，只要我在上班一点问题都没有我们的服务宗旨就是解决顾客任何需要，但她担心我们店的其他人不认识他不给他打，我就主动把我的电话号码留给她，让她有需要时先给我打电话，我不在话，我会叫门店其他人给你打的你放心。这时天胶粉已经装好了交给顾客了满意的离去了，还不到5秒钟女士老公立即就进来对我说：我在买2盒，送我一盒并且给我打粉可以不？我说行，结果这位顾客我们销售一套天胶，我想的话这个案例说明了多跟顾客沟通，交流再加上事后的增值服务。
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