                     光华片区标准化考试题

门店：                 姓名：                分数：
一、选择题（40分，每题2分）
1、门店基本职能包括：         

A 销售职能   B服务职能  C商品管理职能  D企业形象职能  E 信息收集职能

2、开店前检查项目包括：           

A 人员检查  B安全检查  C设备检查  D商品检查 E卫生检查

3、收银前的准备包括          

A 备用金准备  B 收银相关设备  C个人财物  D个人电话

4、贵细商品价值在       万以上，必须有公司保卫人员（或仓库安全人员）护送。

A 1        B 2       C 5        D 10

5、企业精神           

A 忠诚     B 团结    C努力     D责任

6、经营理念             A 弘扬国粹  B 济世活人  C诚心相待  D追求卓越

7、工作方针            A 主动  B 热情  C 耐心  D 周到

8、我们的奋斗目标是力创         的全国大型医药零售连锁公司。

 A质量一流  B服务一流  C管理一流  D品牌一流

9、我们在对顾客提供服务时应注意除   外，严禁药店工作人员为顾客提供开具处方的服务。

 A执业药师   B执业中药师   C坐堂医生  D 专业医师

10、以下哪些药品不属于邮购范围       
A  OTC    B 水剂   C注射用药   D 精二类
11、 不同类型门店配货指导思想为          
A 门店类型不同，经营产品占比应不同 B 门店类型不同，经营产品质量应不同

C门店类型不同，经营产品思路应不同  D门店类型不同，经营产品总数应不同

12、药店闭架区的陈列原则为：          

 A 优势  B前进  C 立体  D 向上  

13、根据《药品经营质量管理规范》（GSP）及药品分类管理，药品应该按剂型或用途及储存要求分类陈列，包括以下哪些：            

A 口服与外用   B  RX和OTC   C 绿标OTC和红标OTC  D 易串味与一般药品   E 药品与食品

14、陈列标准化的基本原则有：              
A分区定位原则  B 陈列丰满原则  C易看、易拿、易多原则

D、安全性原则   E、比较、关联及主辅陈列原则

15、以下关于近效期商品表述为正确的有：         

A近效期商品是指, 商品有效期小于或等于一年半的商品，且商品距离有效期只有三个月的商品。

B近效期商品是指，商品有效期小于或等于一年半的商品，且商品距离有效期只有半年的商品。

C商品有效期大于2年（含）的商品，且距离有效期只有半年的商品。

D商品有效期大于2年（含）的商品，且距离有效期只有1年的商品。

16、标准化要求每个门店       至少做一次门店商品库存结构分析。

A 每月    B 每季度     C每半年     D每年 

17、开业6个月后的门店商品动销率不得低于          。

  A 50%     B60%      C65%     D70%      

18、在面对顾客抱怨是我们应该：            
 A 平常心态 B做好倾听者C保持微笑 D从顾客的角度思考问题  E积极运用非语言沟通

19、吊旗、灯笼可在店堂（       ）悬挂，必须高低适中，数量合适。

A顶部          B门楣内         C货架旁

20、保险柜安全管理第一责任人是（      ）
A安全员  B药店店长 C单位第一责任人

二、填空题：（30分，每空1分）
1.动销率的定义是：                                                       
2.无医师开具的处方，门店不得销售处方药，且药房对处方必须留存       年备查。

3.请列举出三种必须凭处方销售的药品：          、         、            。

4.收货时，凡是票货不符或票帐不符者，或无票无货有帐者均先__       _，同时_      __，后根据差错处理流程作相关操作。
5.每日营业结束后，门店必须且只做一次系统_    __，每日开票时，门店需注意开票__   _是否与当日日期一致。不一致，必须通过日结或回退日结等进行调整。
6.连续旷工       天或一年累计旷工       天者，公司将与其解除劳动合同。

7.《新员工入职指引表》设计的学期阶段一共          个月。

8.保险柜的钥匙和密码必须分开由           保管，并不得向无关人员泄露密码。

9.贵细药材的五双管理包括：                                         
                 。
10、出入口端头及主通道两侧货架的第一二层商品，必须进行         陈列、陈列丰满，不得有空隙、空闲区。

问答题：（30分，每题15分）
1、 现金安全管理制度中，营业款进银行的规定和注意事项是什么？

2、 如何做好会员管理，提升会员消费？

附加题：请写出你所在门店四季度单品每月销售任务（写数量或金额都可以）

天胶 ：          美美 ：            太极钙 ：        补肾：
