                      崔家店失败案例
午饭过后走进一位大约60岁的阿姨，店上的营业员热情的上前迎接了阿姨寒暄几句后得知阿姨有妇科方面的疾病，于是店上的营业员就把阿姨带大了妇科柜，阿姨自诉：外阴有点痒。白带有点豆腐渣样儿。营业员很肯的给阿姨说你有霉菌性阴道炎。阿姨接着就问吃点什么药好啊。营业员说一个内服的妇炎康片外用的栓剂和洗液黄苦洗液。用的一个周就好了。阿姨似乎不相信营业员，自己拿着药的说明书看随后就念起了功能主治，看到白带黄阿姨就停住了，我的白带是是白色的。丢下妇炎康片拿起了消糜引道泡腾片和保妇康栓看最后就说了一句不对症就走了。
     反思。阿姨说不对症。我们应该用自己的专业知识给阿姨解惑为什我们要给你这个要用。这个要好在哪里。没抓住机会。
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