                             实习总结


时光如梭！转眼间我来到太极大药房连锁有限公司已经6个月的时间了，在这6个月的时间里，自己学习到了很多有关药品销售的知识，为了更好的工作，总结经验，扬长避短提高自己的专业知识和销售技能，现将实习情况总结如下：

   在销售这项工作中，我认真学习，积极思考，时时严格要求自己，做到谨慎慎微，因此在销售方面有大大的进步。

     火车跑的快还靠车头带，无论从销售能力，还是从思想上都存在许多不足，在这些方面我都得到了师姐们的正确引导和帮助，使我的工作能力提高，方向明确，态度端正，我相信对我以后的工作能力打下了良好的基础。

     经过及个月的实习锻炼，使自己对这份工作，每个人都有不同的认识和感受。我也一样对我而言，我通常会从两个角度去把握自己的思想脉络。

     首先是心态，态度决定一切，有了正确的态度，才能运用正确你的方法，找到正确的方向进而取得正确的结果，具体而言，我对工作的态度就是选择自己喜爱的，然后为自己的所爱尽自己最大的努力，我一直以为不该是一个任务或者负担，应该是一种乐趣，是一种享受，而只有你对它产生兴趣，彻底的爱上它，你才能充分的体会到其中的快乐，我相信我会在对这一业务的努力去探索和发现中找到我工作的乐趣，也才能毫无保留的为它尽我最大的力量，可以说，懂得享受工作，才懂得如何成功期间来不得半点勉强。

     其次，是能力问题，又可以分成专业能力和基本能力，对这一问题的知识我可以用一个简单的例子说明：以一只骆驼来讲，专业能力决定了它能够在沙漠的环境里生存，而基本能力，包括适应度，坚韧度，天性的警觉等，决定了它能在沙漠环境里生存多久，具体到人，专业能力决定了你适合于某种工作，基本能力，包括自信力，协作能力，承担责任的能力。冒险精神，以及发展潜力等。将直接决定工作的生命力，个在事业上成功的人，必是两种能力，能够很好的协调发展和运作的人。

我的学习计划：1 提高自己的专业知识，让自己的专业视野变得更加开阔些，向身边的同事学习，多参加公司组织的培训，提高自己的销售技能，销售意识。

2 药品计划：补充药品，在每一天销售药品的过程中，根据销售规律和市场变化，对品种缺少的或是货架出现数量不足的药品，要尽快补充，做到库有柜有，续补的数量要在考虑货架药品容量的基础上，尽量保证下次报计划的销量。还要尽可能地将同一种，不同价格，不同产地的药品同时上柜，把毛利高的品种陈列时突出摆放，以利于顾客选购。

4 微笑服务：微笑是一种抚慰，它可以对他人  一笑值千金  如果把这种微笑与友善，热诚的目光。训练有素的举止自然的融为一体，要全心全意的为顾客服务，以礼待人，热情服务，耐心解答问题。

日常工作的每一件小事都隐藏着快乐与幸福，只要我们用快乐的心态去体会，用幸福的眼去看待，什么困难和挫折都不会难倒我们的。这几个月的时间里，在领导的细心关怀和指导下，于我自身的不懈努力，有了很大的进步，但也存在了诸多不足，需要继续改正。
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