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关于崇州羊马店“9.28”营业款被盗案件的处理通报

各部门、片区及门店：

崇州羊马店在9月28日12时00-25分许，发生一起收银台钱箱内现金被盗案件，损失金额为564.5元。经保卫部调查情况如下：

一、该店排班情况

羊马店有营业员三人，促销人员一名。9月28日早班由杨婷（营业员）、粟碧蓉（促销）上班；下午班次为陈扬（店长）、罗圣兰（营业员）。中午12时至14时为促销员粟碧蓉下班回家吃饭时间，这期间一般由店长通知安排下午班次的一名员工提前至12时接班，顶替促销员下班而出现的空缺，若店长没有通知下一班次的员工接班，则由店长本人前去接班。由于当天店长陈扬在上班途中遇堵车，又忘记通知下午同班的罗圣兰提前去接班，致使促销员离开后至案发时，该店只有营业员杨婷一人在当班。

二、案件经过：

12时10分左右，羊马店进来一名30岁左右的男子（A），说要购买1瓶金银花露，营业员杨婷把药柜上（仅有）的1瓶递给了他，当此人把钱给杨婷时突然说还要买1瓶，于是杨婷先收取2瓶的钱并找补零钱给他，然后走出收银台（在店左边）到右边后侧库房内去取金银花露（有1-2分钟），当杨婷从库房出来时，看到药房右侧柜台又多了一名30岁左右的男子，该男子（B）说昨晚喝酒喝多了，要拿一瓶葡萄糖，当把葡萄糖取来之后，B又改成要一瓶氨基酸，其后又说要拿2盒，当杨婷告诉他本店现在只有一盒氨基酸了，B又说不要了，就离开了本店，其后A也走了。

过了一会进来一个20多岁的男子（C），说要买血压计，后来嫌太贵了，要换一套拔火罐用的工具看，随后又进来一个30多岁的男子（D），在收银台前面看，杨婷就问D要买什么药，他没有回答，这时C说那个拔火罐用的工具是塑料的，就离开店走了。之后D就说要买一盒避孕套，当杨婷拿一盒给他时，他又没要，又说他拉肚子，杨婷就去药柜拿了一盒治拉肚子的药给他，D拿了一张面额100元的人民币给杨婷，验钞后，D一会说不要，一会说要买，当杨婷把钱找补之后（此时营业员杨婷尚未意识到钱箱内的钱少了），发现给的那张100元钱不在了，于是杨婷立即喊他，D转身就跑，这时候员工罗圣兰来到药店，杨婷立即去追D但没追上。之后在清点钱箱营业款时发现少了564.50元。

三、处理决定：

1、营业员杨婷在明知店内只有她一人上班而且接班员工未到岗的情况下，在离开收银台到库房内取药时，未采取安全措施用钥匙将钱箱上锁，使收银台及店堂在1-2分钟里处于无人状态，留下作案空间，是引发盗窃案件发生的主要诱因，应承担被盗窃损失金额的60%，即338.70元，并罚款50元。

2、营业员陈扬（店长）在不能按时到达店上接班情况下，未能及时通知同班次员工提前接班，应承担被盗窃损失金额的40%，即225.8元，并承担管理责任，罚款150元。

以上罚款于文件下发后7个工作日内交公司财务部，承担的盗窃损失金额共计564.5元直接交崇州羊马店，补齐营业款项。

四、总结教训：

1.由此次案件发生情况分析，员工在经营工作中的安全责任意识比较淡薄，缺乏掌握正确的防范措施，一是缺乏工作的主动性，在接班人员未能按时到岗情况下，员工如能主动联系店长，及时调整或通知相关接班人员到岗，将避免类似事件的发生；二是未养成好的习惯性，每一个收银钱箱均有键盘锁和钥匙上锁，而我们的员工在日常工作中，为图简单方便，普遍性都采用安全系数低的键盘锁对钱箱进行管理，而未意识到键盘锁号简单，在操作时，无论客户站立在收银台前或侧面都很容易被人看见键盘锁使用方法（包括箱内现金），而埋下隐患。一旦营业员被有目的引开收银台，或故意被人挡住视线，都可能引发事故。

2. 《标准化手册》中的安全保卫管理制度第三章第十八条规定“收银柜随时上锁，收银员不得无故离开收银柜，确因工作需要暂离收银柜时，收银柜必须上锁。”

因此，收银员离开收银钱箱，不能只锁键盘锁，必须将收银箱锁上，将钥匙拔出带走，确保在短时间内不留作案空隙。在工作中，收银台不能长时间离开员工工作视线范围，当为客户介绍药品时，必须要有一名员工所处的位置是能看得见收银台的，因为还要预防钱箱子被抢劫。
3. 今后凡因收银钱箱未用钥匙上锁而发生现金被盗事件的，由当班收银员承担责任；门店无固定收银员的，由案发前最后一位收银操作人员承担责任。

其次，在检查中多次发现有门店原本只有两名员工上班，抽调一人去调货后，其店上只有一名营业员在岗位上，易被利用此漏洞伺机作案。因此要引起各片区重视，并针对类似情况采取相应对策，降低风险。
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