成功案例：

顾客进店

店员：姐姐你好，请问你需要哪方面的药品。

顾客：我娃娃有点儿拉肚子，用撒子药的效果比较好喃？

店员：你家小孩儿多大了喃？好久开始的嘛?

顾客：一岁多一点儿，都拉了两天了。吃了妈咪爱，但是起不到撒效果。
店员：姐姐，妈咪爱是一种益生菌，起调节肠道菌群的作用。他拉肚子要用思密达，思密达能形成保护膜保护肠道，但是也要和妈咪爱一起交替使用。能使腹泻较快治愈同时也可以避免只吃思密达引起的便秘。
顾客：那你帮我一样拿一个嘛。

店员：妈咪爱是可以长期吃的，我建议腹泻好了再坚持吃一段时间的妈咪爱。因为腹泻可以引起肠道菌群失调。
顾客：好嘛，我再拿一个妈咪爱。

店员：这段时间不要给他吃高脂肪，高蛋白的食物，这些食物会加重肠道负担。
顾客：好，谢谢你。往收银台走！
店员：请问还有其他需要吗？

顾客：差点儿忘了，你们的妇科用药在那儿？
店员：您是需要外用的还是内服的，主要是用于撒症状？

顾客：外用的，有点儿炎症。

店员：白带成撒样喃，痒不痒等症状
顾客：白带有点儿多，乳状，还痒得很。
店员：您是感染了霉菌引起的。

顾客：那我该用点儿撒药喃。效果比较好的

店员：可以用克霉唑阴道片+阴痒康洗液+氟康唑胶囊（这样外用加内服再加上洗液效果更好些）
顾客：可以嘛

店员：收银台在这边

顾客：好，谢谢你哈

满意的离开！

总结：
在销售过程中，不要一味的推类别产品。了解顾客所需，合理搭配。更重要的是在与顾客交谈中有时候你多一句话，可能就会带来更多的销售额。所以，尽量多与顾客交流，收集信息，便于你的销售。
失败案例：

顾客：进店

店员：你好，请问需要点儿什么？

顾客：有点儿咳

店员：又没痰，容易咳出不？

顾客：有一点儿，咳的出来。

店员：拿药介绍止咳要

顾客：好像是吹空调感冒引起的

店员：又带顾客去看感冒药

顾客：我主要是咳，不要感冒药，我肯定好说清楚三，你们比我们懂的嘛。

店员：那还是拿刚拿给你的那个三，还要消炎药不？

顾客：不要了，付钱离开

问清楚病因很重要，不仅可以让顾客满意，利于病情的好转，也显示你的专业水平，对下次销售做好铺垫。
