1、 选择题

1、门店基本职能包括：ABCDE
A 销售职能 B服务职能C商品管理职能  D企业形象职能  E 信息收集职能

2、开店前检查项目包括：ABCDE
A 人员检查  B安全检查  C设备检查  D商品检查 E卫生检查

3、收银前的准备包括 AB
A 备用金准备  B 收银相关设备  C个人财物  D个人电话

4、贵细商品价值在（  B  ）万以上，必须有公司保卫人员（或仓库安全人员）护送。

A 1        B 2        C 5        D 10

5、药店闭架区的陈列原则为：BCD
 A 优势  B前进  C 立体  D 向上  

6、根据《药品经营质量管理规范》（GSP）及药品分类管理，药品应该按剂型或用途及储存要求分类陈列，包括以下哪些：ABC
A 口服与外用  B  RX和OTC C 绿标OTC和红标OTC  D易串味与一般药品  E 药品与食品

7、陈列标准化的基本原则有：ABCDE
A分区定位原则B 陈列丰满原则C易看、易拿、易多原则D、安全性原则E、比较、关联及主辅陈列原则

8、以下关于近效期商品表述为正确的有：BD
A近效期商品是指, 商品有效期小于或等于一年半的商品，且商品距离有效期只有三个月的商品。B近效期商品是指，商品有效期小于或等于一年半的商品，且商品距离有效期只有半年的商品。C商品有效期大于2年（含）的商品，且距离有效期只有半年的商品。D商品有效期大于2年（含）的商品，且距离有效期只有1年的商品。

9、在面对顾客抱怨是我们应该：ABCDE
A 平常心态 B做好倾听者 C保持微笑  D从顾客的角度思考问题  E积极运用非语言沟通

10、 我们在向顾客提供销售服务的时候应注意：ABCD
 A热情主动  B 业务熟悉  C 换位思考  D快捷
二、填空题

1、门店基本职能中的销售职能中除包括向顾客提供所需商品外，还应完成公司下达的经营指标
2、顾客进店选购时应遵循  零干扰服务   原则。

3、贵细药材的五双管理包括：  双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用 。
4、标准化中所提到的商品线长度的定义是指： 6个月以内实际动销所有经营产品品规总数，含配方饮片 
5、商品陈列原则中的公平货架原则是指：根据每类商
品对门店贡献的大小来安排商品的陈列位置 
6、出入口端头及主通道两侧货架的第一二层商品，必须进行 阶梯式 陈列。
7、原则上每个品种的库存数量不超过该品种每月平均销售数量的 1.5 倍。

8、门店基本职能包括：（至少填出5项）销售职能、服务职能、客户关系维护职能、门店现场管理职能、商品管理职能、信息收集职能、人员培训职能、企业形象宣传职能、财务管理职能、质量管理职能、安全管理职能、社会关系维护职能  
9、各零售门店最低折扣不得低于公司规定零售价的 8.5折 
10、贵重商品是指除贵细药材以外零售单价 80元 重庆西部医药商城为100元）及以上商品。
