四川太极大药房新员工入职指引试题（营运部及片长）
第一题：选择题（每题1分，共10分）
1.陈列标准化的基本原则有：ABCDE
A分区定位原则B 陈列丰满原则C易看、易拿、易多原则D安全性原则E比较、关联及主辅陈列原则

3、收银前的准备包括：AB
A 备用金准备  B 收银相关设备  C个人财物  D个人电话
3.如果是单独的终端促销或渠道与终端一起联动的促销，还要包括如下部分：ABCD
A、促销备货 B、辅助饰品及POP安置到位C、促销人员熟记促销政策D、宣传措施

4.吊旗、灯笼可在店堂（ AB ）悬挂，必须高低适中，数量合适。

A顶部          B门楣内         C货架旁
5.员工在本公司内部调动的，需要经过以下哪一级终审？（ C ）

A 本门店店长B 本分公司经理C 连锁公司负责人D 股份公司负责人

6.店长调动或离职时的工作交接的监交人为（  B  ）

A 分公司经理B 分公司零售科负责人或副经理以上职务人员C 门店店长D 门店其他同事

7.一线员工调往各公司后勤部门的，须向以下哪一级管理机构报送？C
A 分公司B 连锁公司C 股份公司D 本门店

8.保险柜安全管理第一责任人是（ C ）
A安全员  B药店店长 C单位第一责任人
9.药房联网报警设备管理人是（ B ）
A安全员  B店长  C促销

10.我们在对顾客提供服务时应注意除（ D ）外，严禁药店工作人员为顾客提供开具处方的服务。

A执业药师   B执业中药师   C坐堂医生  D 专业医师
第二题：填空题（每空1分，共20分）
1.动销率的定义是：一定时间内发生销售的品种个数/该段时间内总商品个数*100%。 
2.无医师开具的处方，门店不得销售处方药，且药房对处方必须留存  2  年备查。

3.请列举出三种必须凭处方销售的药品： 注射剂 、 抗菌类 、 曲马多制剂 、精神障碍类。
4.门店促销活动前期准备工作：
方案报批、供应商支持、促销商品准备、促销宣传物品准备、促销赠品准备、促销气氛的布置、促销活动的宣传。5.收货时，凡是票货不符或票帐不符者，或无票无货有帐者均先__先收货确认_，同时_同时报差错_，后根据差错处理流程作相关操作。
6.每日营业结束后，门店必须且只做一次系统_ 日结__，每日开票时，门店需注意开票_逻辑日_是否与当日日期一致。不一致，必须通过日结或回退日结等进行调整。
7.连续旷工  3  天或一年累计旷工  5 天者，公司将与其解除劳动合同。

8.《新员工入职指引表》设计的学期阶段一共 三 个月。

9.保险柜的钥匙和密码必须分开由 正式员工 保管，并不得向无关人员泄露密码。
三、判断题（每题1分，共20分）
1.贵重商品，是除贵细药材以外的零售单价80元及以上的商品（ √ ）

2.门店的销售职能是向顾客提供所需商品。（ √ ）

3.除专业医师外，药店工作人员可以为顾客提供开具处方的服务。（×）

4.退货商品一律不退。不管什么原因。（ × ）

5.自然销售的团购可以申请团购奖励。（ × ）

6.会员卡不可以补积分。（ √ ）

7.赠品管理视同商品管理。（ √ ）

8.药店未经各公司终端资源管理部门审批，擅自同意厂家张贴、悬挂各类形式广告的，责令其即时整改，并视其情节严重给予当事药店店长50-200元的罚款。（ √ ）

9.药店滞销品种且距有效期一年以上，药店可协商调拨，调入药店应积极销售（ √  ）

10.DM单上须填写本店的联系电话、联系人后方可发放（ √ ）

11.配送中心的请配周期、货品近期进销存周期、货品库存管理等，与门店填写请货时的请货量有直接联系。（ ×  ）
12.门店填写配送退货单后，公司进行审核。至此，配送退货流程在信息系统内就结束了。（ × ）
13.收货时，根据来货票据，核对实物，检查品种、数量、批号、效期等项目，若有差异，则在来货票上注明实收数量及批号，收货人在来货票上签字。（ √ ）
14.发电机油料存放以一周用量为限（ × ）
15.凡贵细药材发生事故案件，首先要上报公司领导、保卫部和办公室（ × ）
16.药房防火责任人是安全员（ × ）
17.原则上，员工休门诊病假不得超过5天（ × ）
18.《新员工入职指引表》设计的学期阶段一共三个月（√ ）

19.门店员工至少应该提前15天提出书面离职（  ×  ）
20.标准化工作手册中的人力资源类规章制度不包括员工招聘、入职、转正制度（ ×  ）

四、问答题

1.请简述门店基本职能

2.请简述如何做好会员管理，提升会员消费？

3.请简要论述店长应如果做好新员工带教工作。

4.请结合你自身的工作谈谈如何做好门店员工的自我学习？

5.现金安全管理制度中，营业额进银行的规定和注意事项是什么？

