工作总结


随着10 月国庆长假的到来，门店在公司的策划组织下举行了一系列促销活动。如各类旅游套包，为国庆出游的顾客带去了方便与实惠；秋冬养生节活动更是体现了太极大药房以人为本，关爱健康的服务理念。
在门店上班的日子，每天都是一个新的开始，都是一个新的挑战。在工作中不断积累经验，不断进取。工作中有鼓励，有赞扬同时也有不断的鞭策。在工作中慢慢摸索怎样学好专业知识，让顾客更信任我们，为顾客做好药学服务，做一名优秀的太极大药房营业员。当然，在此过程中难免会遇到对我们有异议的顾客，所以我要学会处理好顾客异议。
   　首先，顾客有疑问，会着急 会不太高兴。这个时候要快速反应，记下他的问题，及时查询问题发生的原因，及时帮助顾客解决问题。有些问题不是能够马上解决的，也要告诉顾客我们会马上给您解决，现在就给您处理 。
如果顾客收到东西后过来反映有什么问题的话，要热情的对待，要比交易的时候更热情，这样买家就会觉得你这个卖家好，不是那种虚伪的，刚开始的时候很热情，等钱收到之后呢，就爱理不理的那种。对于爱理不理的那种，买家就会很失望，即使东西再好，他们也不会再来了。
面对顾客有疑问我们要表示愿意提供帮助 　“让我看一下该如何帮助您，我很愿意为您解决问题。” 　　正如前面所说，当客户正在关注问题的解决时，客服人员应体贴地表示乐于提供帮助，自然会让客户感到安全、有保障，从而进一步消除对立情绪，形成依赖感。  
     我相信通过我们共同的努力，会把太极药房的真诚关爱送到每一位顾客那里，让“太极”走进千家万户。










六、加强服务意识，提高服务质量，做到病人满意、领导满意及自己满意。在平时工作中对病人所需的药品我们积极的采购，只要是合理的要求我们都能尽最大的努力去完成。


