工作总结
革命尚未成功，同志仍需努力。这是上大学时老师经常提起的一句话。
3个月过去了，也印证了那句话，不管是3个月还是3年，都要一直努力不前。看着店里的前辈们每天上班一复一日，年复一年，也许在我们这个年纪的时候他们都已经奋斗过 了。在工作上遇到一些自己不能解决的问题的时候，总会想为什么自己不知道该怎么办，不知道怎么解决。也许我还不够努力吧。最近这一个月感觉自己上班特别累，每天从开门就一直很忙，累是累但是很充实，学到的东西也很多，很明显的就是自己在销售上面有了很大的进步，其 实我应该很庆幸来到万科店，他们每个人身上的东西就能让我好好学习一阵子了。不管是在销售上面还是管理上面还是人情世故上面，真的受益匪浅。
我喜欢跟比我优秀的人在一起，优秀的人身上有许多我可以学习到的东西，这样自己才会有所进步。因为我们每一个每一天都在成长，尤其是像我们90后这一代正是学习东西的时候，就要趁现在年轻都见识一下，丰富自己的阅历。我一点也不怕吃苦，就是人有点笨，在生活中什么事都愿意去做，就是缺少一个指点我的人。希望在接下来的工作中自己能注意下面几点：
1、 每天上班呈现积极的精神状态，对顾客的服务态度一定要好，不能把个人情绪带到工作中。
2、 在销售中掌握一定的销售技巧，灵活转变，眼疾手快。
3、 时刻注意店面的整洁和卫生情况。
4、 不懂就问，不清楚也问，绝对不要不懂就随便给顾客拿药，以免生事。
5、 了解保健品知识。
希望在下个月的时候自己能在以上方面有所改变，要相信自己。
