
大邑东壕沟店10月工作总结

一、2013年9月主要销售数据

	数据
	2013年10月

	销售
	50929

	毛利
	14301

	利润
	28%


分析：与上月销量相比下降了元

1.会员笔数及消费占比

	月份
	总笔数
	会员消费笔数
	客单价
	会员占比
	总销售
	会员消费
	占比

	9月
	624
	398
	82.6
	54.5%
	51586
	28144
	54.5%

	10月
	624
	324
	81.6
	46%
	50929
	23805
	46%


二；9月共计销售51586元，完成87%其中ABC类销售8436，T类品种销售7186，大保健品销售4866，10月共计销售50929元，完成86%其中ABC类销售10231，T类品种销售7596，大保健品销售4862，
三，从总体来看9、10月的销售相比较，月销售下降了657元，主要原因是会员消费下降了，10月份有一部分会员用上个月的代金卷就没有用会员卡。
四，周边竞争对手太多，普遍顾客反映我们的药价较高，进店的顾客也不是很多。
三、增加销量的措施

1，加强保健食品的销售，对员工进行每个品种的培训，对于销售好的员工每周进行经验分享.每天必须要推荐保健品.，天胶、美美、补肾三大单品给每个有需要的顾客介绍药品功效，让每个员工熟悉每味药的功效，针对顾客需求进行介绍.
2， 大力宣传每次的促销活动，合理利用店内的每一个赠品，尽量增加会员销售。

3， 做好收银台一句话服务，努力做二次销售

4， 维护好我们的老会员，每天发展1-2个新会员。做好门店基础管理工作，从细节抓销量

5，在销售时一定要多说一句话，一定要搭配销售，心脑血管销售也要重视，利用公司搞的特价活动吸引这方面顾客，给其办会员卡发展为我们的忠实顾客

