作为一名消费者，首先进店买药考虑到是，营业员是否给我拿对药，效果好不好，业务人员专不专业，作为营业员我在平时工作中，一般都是用简单易懂的专业水平给顾客解释，他的病情需要哪类药品，如，遇到买补益类人群，肯定不能乱补，经常顾客会问我属于哪种虚证，简单说汗多就是阴虚，尿多就是阳虚，两种都存在，就阴阳双补，等等这一类例子，这时顾客是需要一种有安全感回答，所以我们要更专业的介绍，还有一些老年人群，平时在加一个人，有些脾气比较倔，这时需要我们更耐心和宽容去对待，有时间可以慢慢和老人交流，也是一种不错的收获。可能还会遇到一些顾客问，你这药吃了保证好吗,首先只要拿对药，普通的病我们当然有信心回答肯定会好，但同时提醒顾客，不管什么病都不能拖，吃了3天左右还不好转，最好进医院复查，不要耽误最佳治疗时间。
在工作中，我能认真遵守单位的各项规章制度，严以律己，忠于职守，生活中勤俭节朴，宽以待人，能够胜任自己所承担的工作，但我深知自己还存在一些缺点和不足，政治思想学习有待加强，业务知识不够全面，有些工作还不够熟练。在今后的工作中，我要努力做到戒骄戒躁，加强各方面的学习，积累工作中的经验教训，不断调整自己的思维方式和工作方法，

在工作中磨练自己，圆满完成自己承担的各项工作。
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