
                 心得体会

   作为一个消费者，特别是到药店购买药品的消费者是必须有需求了才进药店的。可能是疾病发作，身体产生不适的症状；或者疾病多的季节即将到来，提前预备药品，医药消费者购买药品，都是为了满足某种需求或解决某种问题。

    首先我作为消费者进入药店的第一个问题要么就是问你有没有哪种药或者说描述自己的症状然后让营业员给选择适合自己的药，但是在这过程中，消费者是很理性的，首先我会说问你为什么判断是这种病呢？或者为什么这种药适合我呢？你是谁凭什么给我这种药而不是其他的药呢？作为营业员首先要明白自己的身份不仅要有专业的医药知识还必须要揣摩消费者的心理以及消费者的面部表情来判断消费的购买中的心理变化，要随机应变。营业员首先回答我是有一定基础的医药知识的人士，从我的专业的角度来看，你的这个症状是属于什么什么的，比如属于风寒感冒或者喉咙有痰嗑不出来或者是支气管炎等等。

在者我进入药店你给我拿这种药有什么好处？对我的病情怎么样？你为什么知道自己的就是正确的呢？你拿什么来证明你的判断是正确的？作为营业员首先你必须要很明确的知道药品的种类、使用方法、性能，禁忌，服 用方法、功能、原 料、工艺流 程、售后 服 务 等。了解这些的目的是为了使顾客看清药品的特点，更加相信你的专业知识从而更加肯定你，引起其购买兴趣。第一，营业员必须说出这种药与其他药的区别或者优势，比如针对咽喉肿痛，一般推荐阿奇霉素片，为什么呢？1，每天一片服用方便2，这是一款专门针对咽喉肿痛的良药，其他都是普遍的消炎药。这个事我们顾客反映很好的药，一般都是顾客自己要买的，医院里也很多在开，我们自己也是买的这个药，效果不仅好而且太极的老药了，绝对值得相信。

你上诉说的好处，但是我为什么要在你这里买呢？又有点贵，而且我可以多选几家，为什么现在要给你买呢？首先我们是上市公司是值得信赖的，现在外面那么的假药，我们花了钱不说还没疗效而且还延缓了病情的治疗，你现在买可以及时治疗你的病情，而且花的钱肯定是不冤枉的，外面花了钱也花得不放心，而且你现在不买以后病情越来越重花的钱多不说外还要忍受很大的痛苦，所以发现得早就要及时控制和治疗。所以你现在为了你的健康和幸福要买这些。
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