
重庆路店2013年10月工作总结及11月工作计划
一、10月工作总结：
1、指标完成情况：
20130926-20131025总任务为：61666.70元，实际总销售额为：64571.90元，完成率为：104.71%。能顺利完成任务的主要原因是，本店全员每天认真学习药学服务手册，专业知识在原有的基础上有了更大的提升，因此在接待顾客时对顾客的病情能够更好的了解，能更好的联合销售，让顾客对我们的专业知识感到满意，对我们的服务感到放心。
2.管理方面：一致按照“片长及督导现场检查标准”执行门店管理。

3.专业方面：每日认真学习药学服务手册，对重点品种再次进行学习。
二、11月经营工作计划：

1、指标的分解：全年任务74万，平均到每个月，11月的任务为6.17万，每天应完成2056.67元。
2. 管理方面：对《零售药房标准化》再次进行认真学习。

3.专业方面：继续进行药学服务手册的学习，对重点品种再次进行学习，详细到成分和功能主治。

4.进行中药的搭配销售的培训。

三、不动销品种
	
	品种
	库存数量
	库存金额
	前三名品名

	3个月不动销
	591
	1262.20
	34361.80
	太太美容口服液、阿胶、肤特灵霜

	6个月不动销
	366
	719.20
	21523.20
	阿胶、生命一号、六合维生素丸(多种维生素糖丸)


四、重点品种任务及完成情况：（单位：盒）
	
	天胶
	美美
	太极钙
	补肾益寿
	熊胆含片

	任务
	1
	24
	6
	5
	30

	销售数量
	1
	4
	11
	0
	60


五、中药销售情况：
任务：2900元，销售额：1506.74，完成率,51.96%
六、经营工作需要公司解决的问题：
1.门店门面的包装，已经报了几次了，既没人回复，也没人管理，具体是要改装呢还是不改装呢，总要答复一下嘛。

2.来货货品外包装破损，挤压，导致销售时顾客不愿意选购，原来只有西部来货会有这样的问题，现在就公司西航港来货都会有这样的问题。这样会影响顾客对门店的信任度，会觉得这药品是不是有什么质量问题之类的。

