各门店2013年10月工作总结及2012年11月工作计划

一、2012年主要销售数据

	数据
	2013年9月
	2013年10月
	本月同比增减

	销售
	34970
	34019
	-3%

	毛利
	31%
	29.1%
	-1.9%

	利润
	10846
	9899
	-9%

	交易笔数 
	939
	838
	-10.7%

	客单价
	37.2
	40.6
	9%

	总任务完成率
	92%
	89.52%
	-2.5%


原因分析,本月对比9月销售下降了3%，减少950元的销售额，其总结的主要原因在于本月任务品种完成率不高，增加了很多特价品种导致了很多笔销售的客单价不高，销售额度下降，我店旁边竞争药房圣杰药房，在本月开通社保业务，举行了两次大型的活动，增加了医生坐诊的业务。导致我们流失了部分客源。
1、 品种数据
	
	9月
	10月
	同期增减

	天胶
	0
	0
	0

	补肾益寿胶囊
	11
	3
	-72%

	太极钙片
	11
	9
	-18%

	复方熊胆薄荷含片
	18
	17
	-5.6%

	睡好片
	1
	8
	700%

	美美
	15
	30
	100%

	赶黄草
	0
	432
	43200%

	会员占比
	42.8%
	42.7%
	-0.01%


2，10月份
	特价品种
	增加新品

	58
	316


二、2013年11月提升销售的措施

1、 加强平价药房给顾客的影响
2、 全力开发新老会员，回访新老客户

3、 加强门店店员的合作度，和学习病种组方用药

1、 保健品销售上量措施：在用药同时，给顾客讲解治疗三方（即药疗、食疗、理疗）

增加对单品任务的落实到人头上，加强任务追踪力度，加强对单品品种的学习，在片区培训中的知识运用相结合，
本月举行平价药房活动，希望能够提高销售额度。
