1. 你是谁？

 您好，我是本店的处方审核员，请问需要哪方面的帮助？

2. 你要给我谈什么？

面带微笑观察顾客，揣摩顾客心理。请问您需要哪方面的帮助。比如是感冒，还是其他问题？如是感冒，如果是头痛、咳嗽流鼻涕，咽喉疼痛。那您就用一个感冒西药加中成药止咳的在加消炎的抗生素，还可以加一个天然维生素c

3. 你谈的哪些对我有什么好处？

您们普通的感冒一般都知道简单的用药，但是都比较单一，像您这种情况都需要联合用药。加天然维生素c能提高免疫力，预防牙龈出血预防坏血病，它也是抗氧化剂

4. 如何证明你说的就是事实？

如果您爱上网或者看电视养生节目的话，应该多少了解一点，并且我们这里的工作人员都是是有医药相关证书工作经验都交丰富，并且我们公司是全国连锁的，这个专业请您放心，不会给您胡乱推荐。
5. 为什么我要买？

为了您和您家人的健康，应及时用药。身体才是最重要的。

6. 为什么我现在就要买？

为了您盒您家人的健康，减轻病痛对您的困扰，应及时服用。

