成功案例：
A：您好！请问需要点什么呢？

B：有点咳嗽，吃啥子嘛？

A：那咳嗽以外还有什么症状呢？比如流鼻涕，打喷嚏，喉咙痛这些症状呢？

B：哦，就是有点打喷嚏，喉咙有点痛。

A：有没有痰呢。之前吃过什么药没有呢？
B：没得啥子痰，吃了阿莫西林,但是好像没啥子效果。
A：是呀，你是感冒引起的咳嗽，只吃一个药肯定没效果呀，您应该吃一个感冒加止咳的还要一个消炎的，这样才会有效。

B:那你说我要吃啥子嘛。

A:吃点精制银翘解毒片，加个川贝清肺糖浆，吃了阿莫西林没效果那就吃一个阿奇霉素，这个也比较方便，一天只吃一次，之前吃过没呢或者是罗红霉素之类的，吃过没？
B：以前吃过的罗红霉素。

A:那可以吃，这个针对上呼吸道炎症效果更好，针对性更强。

B:好嘛，就这些嘛。

C:您好，欢迎光临太极大药房，您今天就要这些了吗？我觉得像您咳嗽，咽喉痛的话，加个含片效果更好些，能缓解您咽喉痛的症状，况且想咳嗽的时候，含一粒那样就没那么想咳了。

B:啥子含片哦？

C：可以吃复方熊胆薄荷含片，况且我们现在有活动，还能买二送一，这个是纯天然熊胆的，效果很好。

B：那好吧，相信你们。

C：有会员卡吧？

B：有的，给你说电话吧！

C好的。

收银完毕，送走顾客。
失败案例：

A：您好！请问需要点什么呢？

B：感冒灵颗粒。
A：好的，您是感冒了吧，有什么症状呢？是头痛流涕还是其他的什么呢？

B：我自己晓得，就要这个。

A：好的，那其他还有什么需要呢？其实感冒症状不同用药也不同的。

B:不用，我一直吃这个都有效的。

A：好的。

C: 您好，欢迎光临太极大药房，您今天就要这些了吗？有没有会员卡。

B:有。

C:好的。

收银完毕，送走顾客。
