如何成为一名合格的员工
面对“我是谁？你要和我谈什么？你谈的问题对我有什么好处？你有什么方法证明你说的是事实？为什么我要买？为什么我现在要买？这6个问题，我理解为如何成为一名合格的员工。

作为四川太极大药房的员工之一，结合3年多的工作经验，我觉得要想成为一名合格的员工，就必须做好以下几点:
一是自我的定位，销售者与服务者两者兼顾，既要为公司带来经济效益、树立良好的形象同时又要为顾客排忧解难，担当好服务人员的角色。如何能扮演好自己的角色呢，那必须做好以下几个方面的工作（1）具有丰富的专业知识（2）具有良好的服务精神及奉献精神（3）具有很强的自我约束能力及积极进取的精神,做好了以上工作才能体现自我价值和社会价值。
二是熟知产品、了解顾客的需求。在工作中，我们会面临无数的顾客，面对每一位顾客时，我们必须了解顾客的需求是什么。从顾客利益出发，以顾客的角度想问题，从而获得顾客信任，这样我们才能推销出我们的产品，树立我们良好的形象。就这一点，我们必须做到（1）熟知产品（包括产品的特点、竞争优势、适应人群等）（2）了解顾客，其中包括顾客的身体和经济现状以及有何需求。
三是用事实说话。如何向顾客证明自己的言行，如何让顾客相信我们，那么我们就必须具备很好的专业知识，热情周到的药学服务，同时还必须有品牌效应、连锁模式、质量保证等做后盾，以此才能让顾客对我们产品产生购买欲望。
四是抓住机会，不能放弃每一个有需求的顾客。如何才能让顾客产生更大更强烈的购买欲望呢，我想除了具备上述条件以外，还必须有强有力的促销手段，那就是促销活动，并不是每个顾客的需求与我们的产品销售是呈正比的，但促销活动一定会一定程度上让比率与我们需求的更接近一些，有了需求，有了购买欲望加之促销活动的刺激，“你”还能抵制得住吗。
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