                           我是谁 
1． 我是谁

陶红玲：你好，太极大药房欢迎你，我是药店营业员，请问有什么需要!

二  你跟我说什么

陶红玲：你有哪些症状！
顾客：流清鼻涕，打喷嚏，喉咙不舒服，咳嗽。头还有些痛！

三  你谈的事情对我有什么好处

陶红玲：根据你讲的这些症状，可以判断你患有风寒感冒外加扁桃轻微的发炎，这种不难治，只要吃点感冒清热颗粒+蒲地兰消炎片+复方熊胆含片就能很快缓解你讲的这些症状，提前治疗可以避免病情恶化！
四．如何证明你讲的事实

陶红玲：风寒感冒的特征是：身体酸痛，流清涕，白痰，舌苔白！

你说的不正是风寒感冒的症状吗？只要你治疗期间戒烟酒，不要吃辛辣刺激性的食物，按时服药，相信你很快就会痊愈的。
 五．为什么我要跟你买

陶红玲：咽喉发炎如果不及时治疗会拖成慢性咽炎，造成你声音嘶哑，吃饭喝水喉咙都痛！而且发烧治疗不及时容易把大脑烧坏，影响你的思维！耽误病情弄来住医院更加麻烦！
顾客：我有点不相信，吃了有没有效果？
陶红玲：我们太极大药房属于太极集团，有3大上市公司9大制药厂家成都地区有100多家直营店，我们的药品都是公司直接配送的，不会买到假的，卖假药如遭查到，大上市公司9大制药厂家成都地区有100多家直营店都要遭，所以可以你放心使用。

六．为什么我现在买

陶红玲：现在熊胆薄荷含片搞活动买二送一。卖完就没有了！ 
顾客：本想不买，以为过几天就好了，看你讲的那么专业 ，也比较对症，态度又好，又是大公司，那给我拿点嘛，那我给你拿一个疗程的药。
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