场景

当顾客进入店的时候。

我微笑走上前说：“您好！我是太极大药房的黄萍，很高兴能为你服务。请问你有什么需要么？”

顾客：“嗯，我最近头有点晕。该补点啥子呢？”

我看了一下她的气色，确实有点苍白，而且皮肤有点干燥，有皱纹。我想了一会儿，说：“您气血不足，应该补点气血。比如美美。”

顾客：“美美呀？有什么作用啊？”
我：“美美能够健脾益肾，补气血，使皮肤更有血色，有光泽，有弹性。”

顾客：“我怎么知道有效果啊？”

我拿着美美的盒子给顾客看，说：“您看，这上面写道适用于皮肤枯燥，干黄，松弛。而且这里面含有黄芪，枸杞子，当归，红花，五味子，生地黄，天冬，火麻仁，桃仁。其中，黄芪有补气，养血的作用。枸杞子具有补肝益肾之功效。当归具有补血和血的作用。我们这里有一个例子，也是我们太极大药房的一个门店，有个顾客开始买了一个疗程来吃，一个月过后，觉得效果还可以，就又来买了几次。”
感觉顾客有点想买的欲望。

我又说：“如果你吃了这个，它能够补充你的气血，减轻你头晕的症状。而且还能给改善您皮肤的光泽，让你的皮肤有弹性。”

顾客：“那我考虑一下看，过一阵来买。”
我：“这个还是早点吃早点有效，而且我们这个是有会员活动的，买七送八，刚好一个疗程。”

最后，顾客想了一会儿，说：“那我买一个疗程来试试嘛。”

交易完成过后，我微笑的说：“慢走！”
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