                         我是谁 
我是太极大药房新津外西街店的陶红玲。作为一名药房营业员我认为就应以服从公司政策，再以安全有效的用药作为自己的职业道德要求。全心全意为广大患者服务，以礼待人，热情周到，耐心解答，为患者提供用药的保健安康知识。
在新津外西街工作期间，在店长的带领下我很快的融入了太极大药房这个大家庭，同时在我从事药品行业里这段时间积累了以下几点：
1 平时待人热情招呼，微笑待客，礼貌谢别，认真为顾客解答疑虑。

2 利用空闲时间充实自己，学习更多的医药知识。将自己销售的药品多加专研，总结销售要点，根据顾客喜好，需求选择其中一个要点为顾客推存。
3 其实顾客很多时候更多的在乎的是我们的服务态度，如果我们能够做到和每一个顾客都象朋友一样的相处，把销售产品作为服务的新起点，而不是终点。真心实意的为顾客分析问题，解决问题。 
4 工作中形象，具体的表现药品。能理解顾客不能与接受专业知识训练的自己相比。
5  工作立场和心态很重要，不良情绪不影响工作，愿意用专业服务，体现自我价值。和顾客讲太极大药房属于上市公司200多家直营店，并其不会出现假药，劣药，买的放心，用着舒心。

   只有做好岗位本职工作，大家齐心协力才能把门店销量提升上去，最后结合现经济发展社会，提醒顾客注重平时保健，才能更安全有效的过好每一天。                              

                                            陶红玲
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