浆洗店中医网上挂号分析
  随着时代的进步，我司推出的中医网上挂号这一便捷服务已进行了3个月了。病人可以通过太极大药房网页看到太极旗下各门店优秀坐堂医生的人物介绍、主治病证及从业过程等。这些资料让病人在了解各位医生的同时也可以根据自己的身体状况作出相应的选择，进而在网上挂号，预约某位医生。这样不仅方便了病人也給我们公司带来了相对的效益。网上挂号看起来，听起来很先进，但根据我店的挂号情况看，就显得格外落后，原因有：
  1、我店地处于武侯区浆洗街，这是一个车马如水，人来人往的繁华地段，人员流动性大，到我店购药看病的大多是过路客，看见有医生坐诊才进店咨询，大多数都是现看现挂号。
2、 看中医病员少：来我店看中医的病员少，后面300米有华西及杏林国医堂相竞争，医生比我店医生名气大，我店无挂号优势。
3、网上挂号没有体现正真优惠。
4、看病人员老龄化，不懂得电脑，也不愿意让我们为他网上挂号。

5、医生没有告知病人可以在网上预约挂号。很多医生的直系粉丝都是在看病之前打电话询问医生在哪儿.在这种时候，医生可以告诉病人可以在网上预约挂号更方便、快捷、明确，并建议病人在网上预约挂号。

改进措施：我店将不断宣传中医网上挂号的优势，加强医生对网上挂号的宣传，力争本月网上挂号有所上升。
建议：
针对我店挂号情况我店人员也在不断的努力，但就是未见成效，鉴于我店这些情况，公司是否可以考虑网上挂号对我店的适应性问题。
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