双赢

看见顾客进店，面带微笑，热情大方，询问顾客需要什么帮忙，顾客环顾四周，最后定格在我们的番茄红素上。
我（张雪梅）“您好，请问有什么能为您服务的吗？您可以叫我小张。”
顾客：“你们这番茄红素怎么卖。”

我：“您好，我们番茄红素这段时间在搞活动，买三送一，算下来很划算。”

顾客：“它有些啥子作用，对我们这个年龄有什么好处。”

我（观察了一下）说：“现在针对您这个年龄，正在需要保养的时候，因为女性一上了年龄，各种岁月的痕迹都回留在脸上，什么皱纹，黄褐斑，鱼尾纹，晒斑等，使脸色暗黄没光泽。”

顾客：“我以前常吃阿胶补血膏，太太口服液等，也不咋样。”

我：“女士，您可以看一下这，番茄红素主要针对现代女性，它与蜂胶、橄榄油等纯天然抗氧化剂合理搭配，其抗氧化能更强，美容养颜效果比你之前说的那些效果更突出。”

顾客：“多久有效。”

我：“四个月一个疗程，服用一个月可以淡化黑色素，增加新陈代谢，两个月后调节内分泌，排毒养颜，三个月补充并锁住水分，激活肌肤细胞，四个月后皮肤变得饱满，光泽有弹性。”

顾客：“是不是哦，我咋知道你说的是不是真的。”

我：“真的，有个阿姨是我们这的老顾客，年龄比你都大，以前她皮肤也很差，他开始也像你一样不相信，后来吃了两个月后，又来拿了两盒，现在她皮肤红润有光泽，色斑也淡化了不少，我们店有个姐还有她照片，谈得比较来。”

想了想，又看了看问：“这对胃肠道有影响吗，有没有什么副作用？”

我：“您请放心，对胃肠道没有影响，也没添加任何色素，全是纯天然提取物，生物利用度高，一粒番茄胶囊等于三公斤番茄。阿姨，现在服用正是黄金时期，用得好不如用得早，及早用效果更好，如果到后期服用，疗效没有那么好不说，可能花的费用更贵。”

顾客：“那我先暂时拿一盒去。”

我“：收您××，找您××，这是您的小票，您请慢走。”

总结：买卖东西是双方获利的过程，但你在推荐你的商品时要有自信，要相信自己的产品，做到熟练准确，从顾客的利益出发，站在顾客的角度考虑，多位顾客作想，关心顾客所关心的事，才能成功的完成交易，是双方都获利，也使顾客满意而归，再次关顾。
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