              我是谁    为了谁

新津外西街薛燕
我是新津外西街的一名营业员薛燕，我非常喜欢这个工作，同时也非常珍惜，我将热情，耐心，周到，不厌其烦为消费者服务。
2013年10月13日农历9月初9重阳节，我和同事向往常一样提前
到店，今天重阳节要比平时要来的早一些，我们正彼此加油时，有一个女顾客正要进门，我急忙上前招呼道；【太极大药房欢迎你】请问需要点什么，她笑了笑点了下头，就问有没有妇炎洁，我看她脸色苍白眼睛浮肿，就询问她最近的身体情况，她讲外阴骚痒近1年多气臭色黄抓痒无法入睡，就和她分析是典型的慢性阴道炎！并给她讲解了主要的病理学起因，注意事项和药理学组方配药的要点，就给她拿了复方苦参洗液，妇炎康片，甲硝唑，消咪阴道泡腾片，内服加外用药双管齐下，可以缩短病程！她问多少钱，一百多一点，她好像有点犹豫 。于是我就告诉她可以免费办会员卡 以后可以享受会员价，质量放心，使用方便在所有直营店都可以积分打折！

她考虑后付钱了，2天后她来到店上，说吃了我给她拿的药有些好转了， ，今天她帮她朋友买 跟她症状一样 帮朋友买，同时我给她建议：你是慢性病吃蜂胶纯天然消炎药，针对慢性病有非常好的疗效，同时把资料拿给她看，并且比较了2个厂家的性价比，并其给她讲今天是重阳节活动最后一天，汤臣倍健系列买两瓶可以享受8.5折，平时是没有这样的活动，机会难的，她满意的买下了两瓶，并其高兴的说你们的态度好服务周到，下次还给我们带买主来，她拿起包正准备走，我上前拉开门帘说；姐，请慢走，她满意的点了下头。
  在这个销售过程重点突出了太极的质量优势。和品牌连锁方便的优势。让顾客体会会员卡的优势和使用方便，服务用语也很重要，热情大方，耐心。
:1首先要知道我是为消费者服务，我是一名营业员，是他们给我们钱用。
2与顾客交流时，一定要双目正视对方要用心去多听对方的讲，就当和老朋友聊天，多讯问对方现在病情，察言观色。
3可以给她讲一些药组方含药成份的功效和你周边朋友用了过后有什么效果。
4可以和她讲一下太极大药房属于上市公司200多家直营店，有会员优惠200多家都可以用，并其不会出现假药，劣药，买的放心，用着舒心。
   只有做好岗位本职工作，大家齐心协力才能把门店销量提升上去！
