                    我是谁 为了谁
我是太极大药房新津外西街店的店长沈成明，我是太极集团一名基层员工，从事直接面对顾客，接待顾客为顾客的健康推荐药品的工作，面对日益激烈的竞争同时也非常珍惜每一个接待顾客的机会，我要用热情，耐心，周到，不厌其烦为顾客服务，为他们的健康贡献自己的的一份力量！同时也要团结并和大家一起努力共同完成公司的各项任务指标！
每天我们都会接待许多不同的顾客：有真正求医问药的，有自以为是的对我们不相信的，有各种带着似是而非问题的，还有路过打酱油看热闹的，这些不同的顾客都需要我们学会灵活运用自己的各种文化知识和人际交往的经验在最短的时间内找到能够让顾客信服你的方法

1. 不管面对什么样的顾客，都必须要做到闹心的倾听，分析顾客的病情，特别是他的心理状态。
2. 运用平时学习的知识积累，耐心的为顾客解答！

3. 注意解答时的语言和态度是否能够为顾客接受和理解

4. 如果遇到自己也不能确定的疑难问题，应该及时向顾客说明，并及时向公司其他同事请求帮助！
5. 也只有做到以一颗谦虚的空杯的心态来面对问题，分析问题，积累各种知识，才能在平时的工作中与顾客更好的交流并且获得他们的认可
6. 其实顾客很多时候更多的在乎的是我们的服务态度，如果我们能够做到和每一个顾客都象朋友一样的相处，把销售产品作为服务的新起点，而不是终点。真心实意的为顾客分析问题，解决问题。顾客才能真正的信任我们，从心里接受我们。那么我们才能让更多的顾客接受我们！ 

这是我个人对平时工作的一些认识和体会，请大家多指导。帮助！

                                      新津外西街

                                         沈成明

                                      2013年10月17日

