从2013年9月25号进入太极，26日就进入羊子山西路店太极大药房正式上岗。虽然是刚踏出校园的应届生，但是我却对太极有着深厚的情缘，在太极我有着很多中医大的师兄师姐，可谓是源远流长。我希望在太极能有很好的发展，我相信自己相信太极。刚来太极半个月有余，其中产品知识培训过一次，听了蒋总的的6个问题，发现自己在与顾客沟通方面欠缺很多。一般顾客进到店里对话如下：
我：您好！太极大药房欢迎您！请问有什么可以帮到你的吗？

顾客：我自己先看看。

我：您好！请问您需要哪方面的药？什么人使用？我们太极大药房的员工都具备专业的药品知识。您看哪方面可以帮到您？
顾客：我现在咳嗽比较厉害。
我：咳嗽有没有痰？

顾客：有点痰。

我：黄痰还是白痰？还有其他症状吗？喉咙痛不痛？有没有鼻塞流涕头痛等感冒症状？
顾客：黄痰。喉咙有点痛，应该是前两天感冒了，有点流鼻涕。
我：来之前看过医生没有？
顾客：没去看。
我：在家吃什么药没有？

顾客：没有吃什么药。
我：对什么药过敏吗？
顾客：没有。
（给顾客拿酚麻美敏片（泰诺），川贝清肺糖浆，头孢克肟片）

我：有黄痰就是肺热重，必须要喝点川贝清肺糖浆，流鼻涕感冒症状要吃点感冒药，泰诺治感冒效果比较好。喉咙痛咽喉有炎症，要吃点消炎药，头孢效果是最好的。
顾客：吃这些药有效果吗？
我：（微笑）大姐，这些都是对症治疗的，前面问你也是为了了解您的病情好给您拿药，您放心好了。
顾客：这些药太贵了，头孢不用拿了吧？
我：大姐，您喉咙痛，这个是消炎的，一定要吃的。头孢是消炎效果最好的，你不想用头孢的话，可以用阿奇霉素也是可以的。
顾客：那拿阿奇霉素吧。
（收银）

我：大姐，一共是76元，付现还是刷卡呢？
顾客：付现
我：有没有会员卡？报一下卡号或者登记的电话号码。一共收您100元整，补您24元。收好小票。回去多喝水哈，注意休息。
顾客：谢谢。
以上与顾客沟通的过程肯定还有很多不足之处，但是我相信在以后的日子里我会做的更好，从而能够更好的为顾客服务，同时为公司获得最大的利益。
