
我与美美的故事

—羊子山西路店谢怡
    在平日工作当中，大家都会遇到各种各样的顾客，有刁钻的，也有好说话的，但是平日里，只要我们药店工作人员给顾客分析病症准确，顾客明白自己病症的由来和怎样治疗，顾客还是很愿意在药店拿药而非常相信药店工作人员的。下面我谈谈在我平日工作当中遇到的真实案例：

     有一天我们正在扎帐，有个女性顾客进店来说为自己挑选点维生素，说自己处于亚健康状态，并开始自行挑选起来。我走上前去说：“您好！请问需要为你做点什么？”顾客看了看我，就说没事，她自己挑选好了，不用麻烦我，说我们老是给顾客推荐些高利润的东西，其实还没她懂。我下意识的认为该位顾客肯定比较抗拒我为她介绍药品，便说：“您放心，我们太极大药房的工作人员都是很专业的，我们都学药学专业出来了，我是从成都中医药大学毕业出来的，我们会给您一些健康知识意见。”顾客一听，半信半疑的问我在药房上班不是委屈我了，我回答道：“怎么会呢？我本来就是学药学出来的，不在药房上班，那在什么地方上班呀？在药房上班刚好学以致用啊！”这回顾客终于相信我了，开始说他的病症了。说她身体一直不好，一直都是很犯困，很想睡觉，有时候头还很痛，朋友推荐她买多种维生素吃，说她是现在是一种亚健康状态，她朋友是做保健品的，她在她朋友手上买了很多保健品了，吃了一年多了，还是没有好大效果。我看她面色很差，没什么血色，便叫她把手伸出来，看了指甲盖完全没得血色，看了眼睑煞白，便知晓这位顾客肯定是一位血虚患者，便告诉她，她肯定是血虚，她说我说的很对，她一直都是血虚，从我开始说出她的病症后，她对我更加相信了，我告诉她她可以吃阿胶，阿胶是个大补血的药品，吃阿胶补血效果明显，她摇摇头说，她吃就没什么效果，吃了两三年了，还是那样，没有起色，她再次提到她朋友说的吃点多种维生素，我猜想虽然她在她朋友那里买了很多保健品吃了没效果，但是任然对她朋友深信不疑，可见他们关系非同一般，再加上她一直在看善存片。便告诉她，多种维生素你可以吃，既然你吃了保健品没有，就吃药品嘛，药品毕竟是国家承认了的具有治疗功效的，可以买善存片来吃，一天一片服用方便，而且效果也明显。顾客点头说是，便说要不就买善存试试、我告诉她但是善存只是帮助你补充维生素，不会帮助你补血的，你血虚的病症还是得不到改善，建议你搭配中成药补血的一起吃。顾客问我什么药可以嘛，我为她推荐美美，告诉她，美美这个产品可以气血双补，而且对于她还有个好处是可以健脾益肾，为什么她的血虚症状吃阿胶两三年都补补起来吗?就是因为脾胃不好导致你虚不受补，吸收不进去，所以你无论吃什么补品都不能将你的气血补起来，这个药很适合你，帮助你补脾的同时调理气血，二者兼顾。顾客看了看美美的堆头问我是不是我们现在主推这个药，所以给她推荐哦。我告诉顾客我们单独摆出来是因为秋冬季宜进补，这个产品是顺应季节的产品陈列而已，而且我给你推荐的也是很对你症状的，不对你症状的药品我们是不会给你推荐的，你可以放心食用，而且你看了说明书也是对你症的，并不是我们给你乱推销的是吧？顾客想了想也点头觉得我说的有道理，但是犹豫这个药到底有没有效果，说明书说的不等于它的效果就好，我告诉顾客，原来出来这个产品的时候，我们公司给我们每位员工都发了一个疗程的美美吃，我吃了觉得效果很好，我又接到吃了三个疗程，我以前血虚的症状得到了改善，你看我现在的皮肤多好啊！多红润的，跟你比就是很明显我的气色比你好很多。顾客看了看我的气色确实比她红润很多，称也想像我的气色这么好。问一个疗程多少盒，我告诉她一个疗程15盒，她说这么多啊，我告诉她一盒吃两天，39元一盒，现在在搞活动，买七盒送八盒，机会很难得，她很是犹豫的说回家考虑考虑，过来要拿就直接拿一个疗程的走。我便告诉她，女人的时间都是很宝贵的，你不从现在开始调理要从什么时候开始调理啊，你调理好了，买件好看的衣服穿在身上，肯定很美丽很自信，不会像现在这样说话那么没底气，中气不足，你肯定也是想快点把自己身体调理好所以才来药房的是吧？顾客想了想说，给她拿吧！说我给她讲得很到位，说得很准确，确实也没有像其他药房的那些人只晓得说人家这个产品不好，那个产品不好，只晓得说他们产品就是最好的，说我说得比较好，很专业，很相信我，以后就找我买药，最后成功达成了这笔交易，顾客买了一个疗程的美美和一盒多维元素片。
     达成这笔交易后看了看时间，已经是十点钟了，但是心情是愉悦的，至少我们药房又多了一名忠实的顾客，相信我们药房的工作人员是专业的，为我们继续提高我们的专业知识提供了很大的动力。

