（1） 你是谁？

答：您好，我是太极药房外北街店营业员吴纯，很高兴为您服务！

（2） 你要给我谈什么？

答：首先我要以我的交际能力让顾客产生信任，用丰富的专业知识询问顾客的健康状况，引导顾客防患于未然，未病先防的话题。
（3） 你谈的事情对我有什么好处？

答：人要是没有健康，那生活几乎没有快乐可言。但矛盾的是，一旦我们痊愈，我们又轻易地忘了生病时的痛苦。所以，在我们患病之前为健康所付出的全部努力都是非常值得的。如果多了解养生保健知识，又能身体力行，服用适合的保健药品，防患于未然，健康是可以与您长相厮守的。
（4） 如何证明你讲的是事实？

答：我是一个医药相关专业毕业的工作人员，凭着我多年的工作经验，在了解了您的健康状况后，为您独特推荐适合您自己的药品。我们太极大药房是国企太极集团下的公司，属于名企；同时我们公司在招聘人方面很用心，经过次次培训，层层考核才走到工作岗位，所以我说的建议对你的健康是非常有用的。
（5） 为什么我要跟你买？

答：做药先做人，希望您先能感受到我的诚信。我们懂得换位思考，常站在顾客的角度考虑问题，不会忽视顾客购买药品后的疗效问题，以及怎么正确服用的问题。我们的自信来自我们的专业和对顾客的用心，药品不是普通的商品，在您购买了药品后更能享受到我们贴心的售后服务，不论药品如何服用，效果如何，我们都会秉承一切以顾客为中心，满足您的需求。
（6） 为什么我要现在跟你买？

答：我向您推荐我公司最新推出的×××药。×××作为国家重点药，每片能通过××机制，有效缓解症状，副作用较少，适用于治疗×××疾病。健康要随时关注，有病治病，但须提早接受治疗，不能耽误时间，免得误了最佳的治疗时间。
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