   一男性顾客进店后就直嚷嚷：胖妹，你上次给我配的中药泡茶的效果不错，今天再给我配点我腰疼需要活血化淤的吧？我详细询问了其腰疼的原因，知道是因为其长期坐办公室，加之最近加班熬夜未休息好造成的。建议其购买了丹参、熟地黄、杜仲、枸杞、菊花外加三七长期泡水喝。并详细告知了其每种中药的功能主治和平时需要养生注意的某些方面。针对他这种高级白领人士，我再次向其推荐了太极的番茄胶囊和补肾益寿胶囊，给予了一份产品知识介绍，就并未再多说其他的了。顾客自己一个人翻看了一会，把资料放进兜里了就准备到收银台来结账了。“总共126.1元，请问你有会员卡吗？是付现金还是刷卡呢？”“我付现金。”在顾客付现金给我的时候，我发现其手上有明显的脱皮及水疱更有顽癣留下的痕迹，于是试探性地问了下顾客：“帅哥，你扎憔悴的连手都脱皮了，你加班也没那么夸张嘛？！”帅哥不好意思地笑了笑，“就是我这毛病折腾大半年了，每次都不太敢和别人握手见不了人啊。脚上也有，比这还严重。”我理解地点了点头：“你这个是手癣。用中药调理可来的慢哦，要想见效快，还必须得用我们太极生产的专治顽癣的时拓扑，外加B族维生素才可以哦。”“那你拿给我瞧一下呢.你要真帮我解决了这个难题啊，我可是爱死你了啊！”“哈哈，没那么夸张哈，你这个又不是啥子绝症，只要你坚持按疗程用药4-6周，平时注意多食用含B族的粗粮如红薯、土豆、糙米啊这些，不要经常熬夜。你这个问题还是很好解决的。”顾客看了时拓扑的说明暂时决定先拿2支试试，但是对B族就没那么感兴趣了。“我觉得B族太贵了对我没多大作用，我自己回去多吃点糙米、土豆不就可以了嘛？”“你说的很对啊，这些在日常饮食需要摄取，但因为你的工作性质决定了你经常熬夜，而你又喜欢喝咖啡这就加快了对身体的B族消耗。缺乏B族的人本来就比较容易累，你再喝点咖啡、茶提神，不是导致B族的需要量愈来愈多吗？再说了B族维生素是水溶性维生素，它们在食物的储藏和加工过程中极易流失，在人体内还不能储存，因此B族维生素缺乏症十分常见。当你出现皮炎、口角炎、脚气病和加班熬夜时就必须通过口服适量的B族维生素来尽快改善你的B族缺乏症。这样你的手足癣也能很快的得到改善和控制。手就是我们的第二张脸的嘛。你还是希望你的手刚劲威武有力吧？！”“哈哈，小妹，你真幽默！看你讲的那么专业我就相信你嘛，先给我拿一瓶，我先吃段时间看一下吧！”“好的，但你一定要坚持啊。身体是革命的本钱嘛！你花这点钱把你的身体调理好了可比什么都来得实在吧！”最后顾客满意地付款离开，坚持用了2个月后就看到了明显的效果。现在这位顾客已经和我们成了我们的忠实顾客，并为我们介绍了很多同事和朋友到门店来消费。用他的话说：有专业，更有信心和保障。感谢顾客对我们的肯定，我们将一如既往地提供更专业优质的服务。
                                             交大三店，戴志斌

