营业部10月第2周门店现场情况通报及处罚通知(第十三期)

各门店、片长：

营业部督导于10月份第2周对门店现场进行了常规检查，发现门店基础工作在不断完善，进步均较明显，尤其是新都片区。现将上周检查情况及相应罚款处理做出通报，具体情况如下：

一、罚款明细：

	序号


	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额

	1

	西北片区
	白马寺店
	销售跟踪表跟踪记录到2013.08.04；

无贵重商品交接。
	 20

	2
	
	人民中路店
	1、贵细交接超前4天且无贵重商品交接
	10

	3
	
	二环路北四段店
	处方柜所有背架、医疗器械、OTC外用、食品保健品、OTC呼吸、柜台及货品积尘（未整改，翻倍处罚20元）；

收银台有无价签品种；

中药柜处、洗手间外地面脏。
	40

	4
	
	红星店
	中药房价签摆放不整齐、有不对应、大部分卷起；

对督导上月检查的问题未及时整改（翻倍处罚20元）。
	30

	5
	
	西北片区片长 刘琴英
	负片区内门店连带管理责任
	50

	6
	东北片区
	双建路店
	多组货架、收银台积尘；

对上月督导检查出的问题未按时整改（翻倍处罚20元）。
	30

	7
	
	华油路店
	1、RX妇科、RX心脑血管、RX其它、RX抗菌消炎下两层货架及部分货品积尘。
	10

	8
	
	玉双路店
	收银员未唱收唱付及一句话服务；

店内货架卫生差、抽查四组货架积灰；

处方柜商品陈列凌乱。
	40

	9
	
	东北片长 黄兴中
	负片区内门店连带管理责任。
	40

	10
	光华二片区
	枣子巷店促销 张素清
	督导9:00检查时将脚放靠椅上看报、来顾客未及时主动接待（上月本店已有类似情况被处罚）
	20

	11
	
	枣子巷店
	进门右边玻柜旁及其上方有蜘蛛网；

堆头、收银台重点品种无价签、爆炸签；

玻璃橱窗有污渍。
	30

	12
	
	清江东路店
	检查三组货架，23个无价签；

2、员工对重阳节活动内容不知。
	20

	13
	
	黄苑东街店
光华二片长 王胜军
	休息间桌面各种私人物品、货品混放、堆放凌乱；

处方柜有价签缺失。
	20

	14
	
	
	负片区内门店连带管理责任
	45

	合计
	
	
	
	405元


门店现普遍存在的问题：

  1、对督导及片长检查出的问题，未及时进行整改，尤其是红星店、双建路店；

  2、重点品种或活动品种宣传不到位，无爆炸签、无价签等（尤其是堆头），如马超东路店；

3、贵重商品未如实交接，随意填数量；

  4、有私人物品或公司文件陈放于柜台灯顾客可见处，如十二桥店；

  5、新员工学习进度太慢（新员工到店4个月，一问三不知的，如群和路店）

  6、未做到店内无积尘及污渍，清洁不到位。
三、门店个别问题：

  1、个别门店员工礼仪不规范、未及时主动接待顾客或者接待顾客不热情，如枣子巷店；

  2、销售分解跟踪表未及时进行跟踪、实际销量平均分配，如青白江店、白马寺店；

  3、仍有个别门店长短款未如实登记。

营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求以上门店及时整改（如在接下来的检查中，督导科发现再有门店对之前检查出的问题不及时整改，将从重处罚）。有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。

四、片区检查门店时存在的问题

  1、光华二片本周检查中门店基础工作较差；

  2、西北片区对检查出的问题未及时整改。

  请片长、店长继续重视并加强门店各项现场管理。
 五、另补充重要通知：

1、督导检查门店时，对片长的罚款单将放于被罚款门店，请各片长亲自到门店拿罚款单并对检查出的问题逐项督促当场整改，且需亲自将罚款交于营运部熊小艳处，不能由门店带交，并禁止由门店交该项罚款。若出现片长将罚款分摊到门店的现象，一经查实，从重处罚！
 2、经公司领导决定，督导在现场检查时发现POP制作质量差的，可当场要求进行撤换，在规定时间内进行POP更新。如本店内部不能解决的，由片长当日内协调人员解决、最终结果由门店和片长承担相关责任。另，未经公司允许的POP内容，门店不得私自书写并张贴，已经写的，收到通知后请立即撤下。

  3、 “心形爱心提示牌”请各门店按照公司下发的要求摆放，督导于本周三（10月16日）起进行检查并处罚。

  4、请各门店严格按照公司之前下发的要求悬挂“顾客意见簿”(包括悬挂位置及相关要求)，督导将于下周一（10月21日）开始进行检查。

营运部

                                                       2013-10-14

