述职报告
尊敬的各位领导：
       很感谢公司对我的信任，将都江堰外北街店交给我来管理，但是作为一个刚上任的新店长，我会亲历亲为以身作则全面做好公司交给门店的各项管理工作，用行动来感染销售，汇聚团队力量做好承上启下的作用，在外北街工作的十多天总结了一些个人观点汇报一下。

一 专业的培训与顾客维护
  我觉得作为一名药店销售人员，最最要具备的就是专业，在销售的过程中专业水平提高才能让顾客信服，才能刺激第二次消费甚至建立长期的合作关系。所以在销售过程中要想留住顾客就要用心接待顾客。外北街店消费水平不是很高，顾客群少，商铺也不多每天进店顾客也很少，小区入住率不高所以一定要使店内的货品饱满充足，才能让顾客购买时提高成交率，有顾客订货一定要想办法给顾客调货。
二 团队意识
  虽然外北街只有两个人上班，但是团队意识还是少不了的，在日常的工作中保持良好积极的工作态度很重要，我们每天的工作就是销售，要目标明确，完成公司交下来的任务，让人员发挥出最大的战斗力，提起十二分的精神，努力完成任务，让门店的亏损降到最低。
三 未来会更好
 虽然不能做到完美但是要做到更好，在以后的工作中不管遇到什么样的问题，都要积极去面对以身作则随时吸收意见和建议想办法解决。加强创新不断的超越自我加强会员的发展。
 以上是我对外北街店现在的情况了解并总结自己的一些经验做的计划，希望门店在业绩上有所突破和提升，自身能力有所突破。感谢领导的关心和支持。
                                       都江堰外北街店
                                        王旭
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