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太极集团•四川太极大药房连锁有限公司                    二0一三年中期营销会材料

急客户之所急----我与藿香正气液的故事

                             ----四川太极大药房西部店蒋雪琴
尊敬的各位领导、各位同仁：

您们好！我是四川太极大药房西部店的店长蒋雪琴。2013年截止目前我店实现销售额230万，月均销售近30万。销售集团工业产品销售额76万，同比增加25万，增幅49%，其中藿香正气液销售3万盒，同比增长1.4万盒，增幅90%。我店集团工业产品销售额增长较快，主要是藿香正气液增量非常明显，下面与大家分享我与藿香正气液的故事。

早在去年8月的一个星期天早上, 公安局陈警官急需15件藿香正气液，要求中午12点送到公安局，当天休息的我立即到店，当时门店只有6件藿香正气液，我便组织开展调货工作,我和另一位同事，分别随两辆车到公司其他门店借调藿香正气液。历经三个小时，终于将15件货提前送到公安局门口，陈警官对我店工作效率和工作态度非常满意。这件事后，我店和陈警官一直保持联系，经常利用节假日送去短信祝福，让客户感受到我公司关怀！今年5月开始，我店就根据团购客户去年5-9月的藿香正气液月平均销量进行备货，开展新一轮团购工作,上门拜访并告知新老客户可以进行分包装及送货等服务。

8月20日下午4点左右，公安局陈警官要求我店当天务必为他准备好200件藿香正气液和53件贡菊、53件金银花防暑降温药。要求在当天必须送货，当时整个公司都没有那么多的菊花和金银花。但是我们不能轻易放弃！经过公司业务部和营运部的通力合作，几经波折，最后于当天下午5点联系到：菊花从绵阳饮片厂运送过来，而金银花则要从重庆保健品公司运送过来。我和两名店员、片区经理，还有我一店员家属共5人，便肩负起了货品等待，货品装车和货品运送的重任。绵阳饮片厂于晚上7点将贡菊到达了门店，晚上9点开始我们将200件藿香正气液和53件菊花，自己动手一件一件搬上货车，全身汗如雨下，平时很少做重体力活的我们，中途脚都开始打哆嗦，但是心情特别愉快。晚上10点出发到了公安局，当时公安局下货的地方同时有在进行其他的食品和饮用水装卸。没有足够的装卸工人，我们几个人在货车司机的帮助下又将这253件货搬下车，搬进礼堂内堆放整齐。 卸货完成后，大家都瘫坐在地上，一动也不想动，手掌开始红肿。当时已经是晚上11点，已经相当疲惫，可是我们还有53件金银花的任务没有完成，但是我们想到：答应客户的事情，一定要在规定时间内做到，不要失信于人，再苦再累也要坚持！我们来到公安局大门口，坐在街边，啃着面包，等待重庆保健品公司货品的到来。到晚上12点，我们终于将最后的53件金银花也整齐的放进了礼堂。多么充实的一天，夜已很深，但我们内心还是很高兴很激动。
通过以上我与藿香正气液的故事，体会到急顾客之所急，把客户当作自己的亲人和朋友，团结大家的力量想尽一切办法满足客户的需求，以诚待人，客户也会有相同的回报。在今后的工作中，我店会一如既往的秉承“忠诚，团结，努力，责任”的太极精神，运用到日常销售中的每一个客户，不怕苦，不怕累，全力做好包括藿香正气液在内的集团品种销售，让我店销售更上一个新的台阶！！为集团公司发展贡献自己一份力量！！
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