邛崃中心店消费者心理研究
任会茹：

问：你是谁？

答：您好！我是太极大药房员工任会茹！

问：你要和我谈什么？

答：首先，我想请问您需要些什么？

问：你说的对我有什么好处？

答：如果您能说出哪里不舒服？我才能真正帮助您了解到您自己的需要！

问：你怎么证明你讲的是事实？

答：您能来到我们这里，就证明您相信我们的专业知识！

问：我为什么要给你买？

答：，这个药是最适合您的，您肯定希望自己身体变的更健康吧？
问：我为什么要现在给你买？

答：我也特别希望您的身体能尽快恢复健康！能和家人开心过日子。
李燕

问：你是谁？

答：您好！我是太极大药房的员工。

问：你要和我谈什么？

答：请问，有什么可以帮您的？
问：你说的对我有什么好处？

答：让你能更清楚地了解自己需要什么！
问：你怎么证明你讲的是事实？

答：您今后的健康就是对我今天所讲的最好的证明。
问：我为什么要给你买？

答：这是最适合您的，您不是要给我，而是给您的健康买单！
问：我为什么要现在给你买？

答：您现在的健康所需！
周静
问：你是谁？

答：您好!我是太极大药房员工。
问：你要和我谈什么？

答：我们可以谈谈有关您需要的药品，或者是有关您身体健康的保健方法。
问：你说的对我有什么好处？

答：这个问题您问的很好，因为此类药品能起到很好的调理、补充、提高免疫力以及很好的治疗效果。
问：你怎么证明你讲的是事实？

答：当您服用后，症状很明显改善的时候，就是最真实的事实。
问：我为什么要给你买？

答：为了您的健康着想，建议您买下它服用.
问：我为什么要现在给你买？

答：早日服用、早日康复。
万义丽
问：你是谁？

答：您好！我是这里的营业员。
问：你要和我说什么？

答：您进店里，肯定是有什么需要，我想先了解您的情况，我才能知道有什么可以帮助您。
问：你说的对我有什么好处？

答：肯定对您有好处，让您对我药房有进一步了解，包括对我们营业员的专业知识和药房有更深的了解。
问：你怎么证明你讲的是事实？

答：药品和其它商品部一样，您进店来，就是对我们太极药房的信任，太极答药房是公司药房，药品进过质量把关，让您买的放心，用的安心。
问：我为什么要给你买？

答：您进店就是买药来的，也是为您的健康来的。
问：我为什么要现在给你买？

答：为了您能尽快康复，所以请您也对自己的身体负责，让身体早日康复。
古素琼
问：你是谁？

答：您好！我是太极大药房的营业员古素琼，我的工牌号是990293
问：你要和我说什么？

答：谈谈您以及您家人身体健康情况，和您所需要的是什么。
问：你说的对我有什么好处？

答：因为我是根据你或您家人的健康情况，和现在有的症状为您建议对症的药品和保健品。
问：你怎么证明你讲的是事实？

答：因为我为您推荐的都是大品牌、大厂家，不管是从疗效，还是价格都很适合您。
问：我为什么要给你买？

答：您不是给我买，您是为您自己或者您的家人买，因为你们现在十分需要它。
问：我为什么要现在给你买？

答：延误病情后果很严重，早吃、早康复。
刘婷
问：你是谁？

答：您好！我是太极大药房的员工。
问：你要和我说什么？

答：谈谈您有哪些方面的需要。
问：你说的对我有什么好处？

答：我会针对您的病情，给您合理的建议。
问：你怎么证明你讲的是事实？

答：这种药品比较适合您的症状，药品也是大厂家的。
问：我为什么要给你买？

答：为了您的健康着想，您应该买下它。
问：我为什么要现在给你买？

答：为了不耽误您的病情，建议您及时服用。
古显琼
问：你是谁？

答：您好！我是太极大药房的员工。
问：你要和我说什么？

答：谈谈你需要什么，需要哪些方面的。
问：你说的对我有什么好处？

答：因为这类药品是您需要的，适合您的症状。
问：你怎么证明你讲的是事实？

答：因为我为您推荐的是大厂家、大品牌，关键的是对症。
问：我为什么要给你买？

答：为了您的健康，建议您服用它。
问：我为什么要现在给你买？

答：现在不吃药会延误你的病情，后果很严重。希望您早日康复。
龚丽红
问：你是谁？

答：您好！我是太极大药房的员工。
问：你要和我说什么？

答：您有什么需要我帮助的吗？
问：你说的对我有什么好处？

答：我们都是根据您的症状为您推荐最适合您的药品。
问：你怎么证明你讲的是事实？

答：我们都是经过专业培训过的，定时考试才能就业上岗，所以您要相信我们的专业知识。
问：我为什么要给你买？

答：我们的药品都是优质产品，经过严格把关才能上架销售，也是根据你的症状来建议的。
问：我为什么要现在给你买？

答：有了病症不能拖延，必须及时治疗，以免延误病情。
梁艳桃
问：你是谁？
答：您好！我是太极大药房的营业员小梁，您看有什么需要我帮助你的吗？
问：你要和我谈什么？

答：谈您的身心健康，和我们的药品能够对您的健康起到的帮助。

问：你说的对我有什么好处？

答：不管是对您的身体健康、免疫力，还是容颜心情都有好处。
问：你怎么证明你讲的是事实？

答：我们太极大药房是太极集团旗下的子公司，所有药品都是从正规渠道进货，所有药品的质量和和售后都可以得到保障，而且这个药品说明书上也说得很清楚能对您的身体起到的作用。
问：我为什么要给你买?

答：为了您的身体健康，为能够减轻您病情。
问：我为什么要现在给你买？

答：早日服用，早日康复，早日减轻病情，可以避免引起不必要的病发症和加重病情。
周有惠
问：你是谁？
答：您好！我是5698号周有惠，请问您需要哪方面的药呢？
问：你要和我谈什么？

答：您可以把您的症状给我说一下，我来根据您的症状为您选药。
问：你说的对我有什么好处？

答：这些都是适合您的药品，对您的症状。
问：你怎么证明你讲的是事实？

答：太极大药房只招聘专业院校毕业的，您可以放心我们的专业能力。
问：我为什么要给你买?

答：我给您建议的药品是最适合您的，你也应该相信我的专业知识。
问：我为什么要现在给你买？

答：您如果现在买的话，不仅可以预防，也可以增强抵抗能力，病情好的快。那么您又省钱、又少受罪，同时也避免家人受到传染之类的。爱护自己就是爱护家人。
王天文
问：你是谁？
答：您好！我是太极大药房的王天文。
问：你要和我谈什么？

答：请问有什么可以帮助您的？
问：你说的对我有什么好处？

答：让您更好的了解自己的健康问题。
问：你怎么证明你讲的是事实？

答：您的身体恢复了就是我最好的证明。
问：我为什么要给你买?

答：不是您为我买，为了您的健康买，有了健康一切都值得，因为健康比一切都可贵。
问：我为什么要现在给你买？

答：首先，病情不能拖延；其次，今天我们正好在搞活动，不仅可以为自己节约丽钱，还可以为自己买到健康，您的健康就是我的欣慰。
