你是谁？
你好！欢迎光临太极大药房，我是营业员：胡丽，很高兴为您服务，请问有什么需要帮您的吗？
你跟我谈什么？

询问顾客什么人用，有什么症状，有没有看过医生，之前服用过其他药品没有，有没有其他的疾病，有无过敏史，辩证，对症拿药，并联合用药

a.）顾客：最近晚上老是睡不着，起夜次数多，平时都比别人穿的厚，还怕冷，冬天手脚冰冷，夏天腰两边也是冷得，还有点累，咳踹症状更严重了，这症状已经很久了

b.）营业员：有没有看医生，请问你吃的是什么药

)顾客：没有，以前到药店买过药，说是肾虚，吃过要，一直未见好转，反而严重了，六味地黄

）营业员：有无其他疾病，和过敏史

a)有慢支气管炎，无过敏史

你谈的事情对我有什么好处？

    好处：肾分为肾阴和肾阳

肾阳虚的表现：区别：肾阳虚是肾脏阳气不足，虚寒内盛表现的症候；肾阳虚腰膝酸软而疼，畏寒肢冷，尤以下肢为甚，精神不佳，面色晄白或黧黑，舌淡胖苔白，脉沉细；或大便久泻不止；或浮肿，腰以下为甚，甚至腹部胀满，全身肿胀，心悸咳喘。

营业员：你现在的症状是属于肾阳虚症状，建议您服用补肾益寿胶囊，用药是需要一个慢长的过程，服用10天后，你会明显的觉得，起夜次在正常饮水情况下，数会变少。所有的症状都会慢慢的消失，一个月为一个疗程，3个月为一个大疗程，坚持服用对您的慢支炎也有好处，熟话说冬病夏治嘛！

如何证明你讲的是事实？
肾阴虚的表现：肾阴虚是肾脏阴液不足，虚热内生所表现的症候。肾阴虚腰膝酸软，眩晕耳鸣，失眠多梦，男子遗精早泄，形体消瘦，炒热盗汗，五心烦热，咽干颧红，溲黄便干，舌红少津。
肾阳虚的表现：区别：肾阳虚是肾脏阳气不足，虚寒内盛表现的症候；肾阳虚腰膝酸软而疼，畏寒肢冷，尤以下肢为甚，精神不佳，面色晄白或黧黑，舌淡胖苔白，脉沉细；或大便久泻不止；或浮肿，腰以下为甚，甚至腹部胀满，全身肿胀，心悸咳喘。

营业员：你现在的症状是属于肾阳虚症状，您之前吃的六位地黄丸是属于肾阴虚用药，所以会越吃越老火，不能起到治病作用，反而起的是反作用，补肾益寿乃肾阴阳双调产品，增强免疫力，建议可以加个西洋参，平时上楼累了，就含两片，舍下含服静脉吸收，2分钟后缓解症状，
为什么我要跟你买？

从以下几个方面：1.产品知名度，2.价值观，3.安全性，4.产品卖点5.售后服务保章，（不同的人，要有不同的说服力）

年轻人：品牌意识强，介绍产品的知名度，历史，等

老年人：谈价值观引导顾客消费，千万别谈价格，

爽快的人：尽量少说话，

不爽快的：多说产品，促销活动以便于吸引，

为什么我现在要买？

从以下方面：1.促销活动a,门店会员权益促销，b.产品促销c.公司大型活动促销，3.服务态度，2.症状明显，早用早治疗，早治疗早康复，3.我们会定期做跟踪服务，有什么用药咨询，欢迎随时来电，祝您早日康复！

