北东街成功案例
    9月27日这天，一顾客进店给老婆买避孕药，同事就给他推荐的保仕婷，结账的时候，我们的收银员建议他可以多给他老婆补充点维c和维e，防止女性内分泌紊乱，提高免疫力，该顾客想了一会就让我们给他介绍维e和维c，我们的营业员马上给他拿了千林的维e和太极的维c咀嚼片。所以收银台一句话很重要。
失败案例
    10月9日这天晚上，一顾客进店买安素，我们的营业员就给他拿了一桶，该顾客打电话咨询了他的朋友安素的价格，发现我们这里偏高，但还是接受在我们这里买，他要3桶安素，刚好我们店只有两桶，营业员就告诉他可以等10分钟左右，我们马上给他调货，该顾客不想等，就说下次再来买，结果一桶也没有要，因备货不足我们就损失了一笔生意。
