业务部2013年工作计划
为了围绕我司2013年 “两增两降一调整”( 增销量增效益降人工降租金调结构)的主线，业务部计划开展以下各项工作：
一、采购计划：在货源保障和品种分析上，为实现直营销售15500万元，集团工业品种销售3000万元，中药品种销售2200万元，TABC目录品种销售5000万元，业务部积极与上游客户争取资信和资源，保障到货率又不占压资金，全年计划采购金额10500万元。具体措施从以下几个方面进行
1、抓重点合作厂家和重点品种：一季度前与商业客户、直接供应客户洽谈2013年购销合同，确定资信、品种扣率、门店支持等方面内容，落实重点合作厂家15-20家，重点合作品种200-300个。
2、抓好中药方面的品种购进，对药食同源和贵细品种多元化经营，并结合营业部的现场活动，提高中药销售份额，完成2013年中药销售任务。

二、采购成本降低和价外收益增加：对我司经营的品种多渠道进行采购价格对比，计划降低采购成本和增加价外收益，计划2013年收取返利和价外共450万元。
三、价格管理: 为了改变太极大药房在市民心中的高价位形象，除了降低采购成本外，对门店零售价格的政策和策略也加强调查和管理，物价员每周至少一天在市场做价格调查，部门经理在帮扶门店时也注重周边竞争对手的价格，及时制定措施，做好宣传，提升人气。
四、重点门店的保障：围绕2013年40家重点门店，在货源保障，活动策划、人员培训等方面重点支持和关注，提升销售，完成目标。
五、多渠道销售：针对网上药店和外销以及加盟药店的销售和配送，合理组织货品，制定流程，在保障我司直营门店的配送率前提下，扩大销售。
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